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Tai Clariant, ching ta hiéu rang cac quyét dinh va hanh dong cua

minh sé ¢6 tac dong. Ching ta thé

hién su quan tam téi nhiing

ngudi khac, méi trudng va cdng déng xung quanh chiing ta.

Chung ta suy ngadm vé hanh vi cta
gi chung ta thuc hién la ding dan.

minh dé dam bao ring nhiing



Thong Diép Ti Cha Tich

Céc Pong Nghiép Kinh Mén,

Muc tiéu ctia chiing ta [a tré thanh mot cong ty hang dau trong nganh hoa chét. Dé thyc hién
didu do, chung ta tao ra cac gia tri trén mic trung binh cho tt ca cac bén lién quan — khach

hang, nhén vién, c¢6 déng va cong dong noi chimg ta hoat dong.

Tai Clariant, ching ta hiéu ring cac quyét dinh va hanh dong ctia minh c6 tac dong tdi moi
trudng va nhitng ngudi xung quanh. Hanh vi cta ching ta thé hién ching ta 13 ai va ching ta
dai dién cho diéu gi. Trong mQt mdi trudong thay ddi lién tuc, didu dic biét quan trong la chiing
ta co nhitng nguyén tic dinh huéng viing manh. Sau gia tri, thwong hiéu cta chiing ta va Bo
Quy Tic Dao Diic nay 1a mot phan thé hién ban sic clia ching ta — 1a nhitng thir giup ching ta

tré thanh mot Clariant virng manh va duy nhét.

Bo Quy Tic Dao Dtic nay 1am nén tang cho cam két kién dinh voi dao dirc va liém chinh trong
céch thirc ching ta g xtr va lam kinh doanh. Mdi ngudi trong ching ta — tir Hoi Pong Quéan
Tri, Hoi Pong Diéu Hanh, ban quén 1y va tit ca cac phan mang trong td chirc — déu phai hiéu
va tuan thu nhiing gia tri va nguyén tic ap dung cho cong viéc hang ngay ctia ching ta. Ching
ta luon tuan thu cac quy dinh, ton trong triét d8 céc tidu chudn dao die cao nhat va ludn gilr
dung 101 hira ctia minh. Nhung con vé cac viing xam thi sao? Chung ta s& lam gi khi phat sinh
céc tinh hubng ndm ngoai Quy Tic Pao Dtc va khong c¢6 cdu tra 10i truc tiép? Chung ta phai
hiéu rang c6 nhiing tinh huéng ma chiing ta can dua ra quyét dinh khi d6i mat voi tinh hudng

khé xt vé& mit dao dtrc hodc thiéu huéng dan.

B6 Quy Tic Pao Dtic nay 1a kim chi nam dé gitp tat ca chiing ta lam viéc minh bach va liém
chinh. Mic di khéng thé tra 161 moi cau héi, song Bo Quy Téc nay cung cip cong cu dé ban
c6 thé dwa ra quyét dinh dang dan. Kiém Tra “C¢” Liém Chinh la c6ng cu ma t6i khuyén
khich ban nén sir dung trong céc tinh hung kho xir néi trén, ngoai ra hay co nhirng nhan dinh
dung dan, dat ra nhitng cau hoi va xin tu van néu can. Tét ca ching ta trong chirng myc nao do
déu s& gdp phai nhitng tinh hubng kho xir vé mat dao dirc va lam nhitng didu dung din doi khi
lai 1a nhitng diéu kho lam nhat. Va ban khong phai lac nao ciing biét cau tra 101 nao 1a ding.
Nhung hay ludn 1én tiéng khi ban can hd trg hodc khi ban chirng kién nhirng su viéc c6 diu

hi¢u khong dung dan.

Clariant cam két dam bao rang bat cir ai néu 1én mdi quan ngai hay chi ra nhitng vi pham

thuc té hodc tiém tang béng thién chi s& déu duoc léng nghe, hd trg va ton trong, va rﬁng ho

s& khong bi tra diia. Poc Bé Quy Téc Pao Dic s& khong chi cung cap cho mdi ngudi trong sb
chiing ta nhirng thong tin then chét ma con gitip ta tw suy ngdm. Chung ta nén xem day 1a mot
co hoi dé phan anh vé cch ching ta thyc hién kinh doanh & hién tai va trong tuong lai. Ching
t61 khong thé tao ra va viét ra duoc nhitng quy téc phit hop cho tat ca cac tinh huéng, nhung
diéu ma chung t6i c6 thé 1am duoc 14 trao quyén cho ban st dung Bé Quy Téc Pao Pirc nhu

12 kim chi nam vé& dao duc. Hay yéu clu duoc tro giup néu ban roi vao thé bi, bsi noi lam viée

nao uu tién kinh doanh dao duirc sé€ 1a noi lam viéc vo cung ly tudng.
Tran trong,

Giinter von Au
Chu Tich Hoi D@)ng Quan Tri
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Cach Su Dung Bo
Quy Tac Pao Diic

n e

Nay va boi Tuong
Ap Dung

La thanh vién cia mét cong ty c6 hoat dong kinh doanh trén pham
vi quéc té€, hang ngay chiing ta phai tiép xtc véi nhiéu méi trudng
phuic tap va doi héi cao. Tai mét thai di€ém nao dé trong su nghiép
cla minh, chiing ta c6 thé phai déi mat véi nhiing tinh huéng day
thach thuc, doi héi phai dua ra quyét dinh khé khan ma khéng dé
xac dinh viéc ding dan can lam. Tuong tu, ching ta c6 thé déi mat
véi nhiing tinh huéng day thach thiic ma dé dang xac dinh viéc
dung dan can lam, nhung lai khé dua ra quyét dinh. Do Bé Quy
Tac Pao Duic nay khéong thé bao quat moi tinh huéng ma ching ta
¢6 thé roi vao, diéu thiét yéu la phai xin 16i khuyén bat ci khi nao
chung ta khéng chac chan vé viéc can lam.

Bd Quy Tac Dao Piic cia Clariant la kim chi nam giup ban dinh
huéng trong qua trinh ra quyét dinh nay dé luén dua ra cac quyét
dinh dang dan va hanh déng vi lgi ich tét nhat ctia ban va cong ty.

Bd Quy Tac Dao Puic cia Clariant 1a mét phan khéng tach réi cia
bat cir hop dong tuyén dung hay sé tay ap dung nao. Cac truéng
hop vi pham tiém tang sé bi diéu tra va ky luat néu phat hién thay
€O can cu.

Né&u nhiing tiéu chuan néu trong Bé Quy Tac Pao Diic nay cao hon
tiéu chuan ma phap luat dia phuong quy dinh, tiéu chuan néu
trong Bo Quy Tac Pao Duic nay sé dugc vu tién. Tuy nhién, trong
trudng hop ngoai du kién ma phap luat dia phuong xung dét véi
cac tiéu chuan dugc quy dinh trong Bé Quy Tac nay, phap luat dia
phuong sé dugc uu tién. Trong cac truong hop nhu vay, ching ta
nén xin huéng dan tir quan ly khu vuc, quan ly quéc gia hay don vi
c6 tham quyén lién quan trong té chic.
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Trién Khai Va
Thi Hanh

10—

Héi Ddng Quan Tri Gy quyén cho Uy Ban Diéu Hanh va quan ly tat
ca cac ch thé thudc Clariant dé thong qua cac nghi quyét thich
hop nham trién khai Bé Quy Tac Pao Piic cia Clariant mét cach
day da. Moi nhan vién, quan ly cia Clariant va thanh vién cta
Héi Dong Quan Tri sé dugc cap quyén truy cap Bé Quy Tac Pao
Puc. Méi ngudi trong chiing ta c6 trach nhiém tuan tha Bé Quy
Tac Pao Duic va néu Ién méi lo ngai hay trinh bao moi vi pham
quan sat duoc.

Chuing ta sé ghi nhan cac méi lo ngai va bao cdo mét cach rat
nghiém tdc va xem xét chiing mét cach can than. Sé cé bién phap
khac phuc d6i véi cac truéng hop vi pham Bd Quy Tac Pao Diic cé
can cif chiing minh.
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G -4 T - c 2 Gia Tri Doanh Nghiép ctia Clariant thé hién nhiing niém tin va hanh
I a rl u a vi cét 16i quan trong nhat déi véi Clariant. Ching lam kim chi nam
” ° cho hanh déng ctia chiing ta, gitip tat ca ching ta cung di theo
moét huéng, thé hién quan diém ré rang téi tat ca cac bén ¢é lgiich
C h u n g Ta trong hoat déng kinh doanh ctia chiing ta. Cling véi B Quy Tac
Pao Puic cua Clariant, chung xac dinh nén tang va dinh hinh cach
thuc chung ta thuc hién hoat dong kinh doanh tai Clariant.

Kh&i Tao Gia

Tri Bén Viing
Trach Nhiém Cong Cutaora
Doanh Nghiép CacGiaTri
Xuat Sac
Tran Trong Quan Ly Hiéu Qua
Sau Sac Theo Ky Luat

Ban Lanh Dao Ludn Gii Pung
Xong Xao va L&i Hda
Quyét Poan

Piéu quan trong la tat ca chung ta déu séng theo nhiing
Gia Tri nay dé giup Clariant thuc thi chién lugc cia minh.
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Kiém Tra
‘Co’Liem Chinh

Moi nhan vién caa Clariant déu dugc ky vong sé cé

phan doan thich hgp va can nhac ky vé cac quyét dinh.

Poi khi, cac quyét dinh khéng duogc ré rang. Khi ¢6
nghi ngd, st dung cac cau héi Kiém Tra‘Cé’ Liém Chinh
cda Clariant sé giup ban tranh dugc cac cam bay va
suy ngam xem nhiing ngudi khac cé6 thé nhan thic
hanh déng cia ban nhu thé nao. Néu c6 thé tra 16
‘Cé’ cho tat ca cac thiac mac bén dudi, ban sé biét rang
minh sap lam diéu dung dan.

14 —15

1

Moi ngudi c6 thay 2

toi hanh dong trung

thuc khéng? Néu Clariant la céng
ty cta toi thi liéu toi
c6 dua ra quyét dinh

3 nhu vay khong?

Hanh vi ctia t6i ¢6 phu
hop v@i cac Gia Tri va

B6 Quy Tac Pao Duic ciia

Clariant khong? 4

5 Liéu gia dinh va ban
bé cua t6i sé tu hao

Liéu t6i sé cdm thay thoai vé hanh déng cua toi

mai néu tin tdic vé hanh vi chu?

cua toi dugc dua lén trang
nhat cia mét to bao néi
tiéng ch?

Néu ban khéng chac chan khi tra 16i cac cau héi Kiém Tra ‘Co’
Liém Chinh cua Clariant, vay thi diéu dung dan nén lam d6 la
duing lai va yéu cau huéng dan.
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Trach Nhiém
Cua Chung Ta

Bao vé danh tiéng ctia Clariant va cling véi d6 la dam
bao su thanh céng bén viing chi c¢6 hiéu qua néu tat ca
chiing ta c6ng hién nhu nhau. Do d6, trach nhiém cta
maoi ngudi trong ching ta la phai luén tuan theo Bo
Quy Tac Pao Puc cua Clariant.

Diéu nay ¢6 nghia rang, véi tu cach la nhan vién,
ching ta sé:

doc va hiéu Bé Quy Tac Pao
Purc cua Clariant va dat cau
héi néu cé bat ci diéu gi
khong ro;

16 — 17

hoan thanh moi néi dung
dao tao lién quan téi Bo
Quy Tac dugc giao cho
chung ta trong khung
thaoi gian da dinh;

tuan tha Bé Quy Tac Pao
Puc va bao cao bat ci méi
lo ngai hay hanh dong vi
pham tiém tang nao; va

tim kiém I16i khuyén néu
¢6 thac mac hay khéng
chac chan vé mét tinh
huéng.
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Ngoai ra, trach nhiém cta nhiing nguoi & cap dé quan
ly sé c6 pham vi rong hon. Ban quan ly ctia Clariant

dugc ky vong sé:

thé hién su lanh dao ¢6 dao
duc bang viéc tuan tha cac
Gia Tri cua Clariant va tiéu
chuan dugc trinh bay trong
Bé Quy Tac Pao Piic nay
mot cach ¢6i mé va minh
bach;

Ién tiéng khi dugc théng
bao vé hanh vi thiéu dao
duc - khong bo qua;

18 —19

luén chi dong khi khéong
chac hanh vi cé hop 1é hay
khéng va tim kiém thém
théng tin. Pon gian cho rang
do la cach ma moi viéc dugc
thuc hién trong mét béi canh
van héa khac khong phai la
cach hanh dong dung;

khuyén khich cac thanh vién
trong nhém biét, hiéu va
thudng xuyén trao déi vé B
Quy Tac Pao Puic nay va cac
hanh vi dugc ky vong;

cung cap cho cac thanh vién
trong nhém mét nén tang dé
ho Ién tiéng, 13ng nghe ho -
va dua ra phan héi mét cach
cGi ma;

tao ra mot moi truong noi cac
thanh vién trong nhém cam
thay thoai mai khi néu lén
mdi lo ngai; va

trinh Ién cap trén bao cao tur
cac thanh vién trong nhom
ngay khi c6 thé - khéng déc
lap diéu tra ho.
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Liém Chinh Bat
A ] Péi khi rat khé dé tu minh néi chuyén véi mét ai dé va
,D Tu B - ban ¢6 thé khéng cam thay thoai mai véi viéc Ién tiéng
a u a n vi sg bi 16 danh tinh cGia ban than. Puong Day Liém
[ ]

~ A o n Ch!’nh cﬁAa CIAaria.nA‘t la fnét kérA\h bao mé’: dg mot b’én )
H a Le n TI e n I thu ba dqcrlgp dieéu hanh, thong qua do dé ban co the
y g ) néu lén mai lo ngai ciia minh va - néu thich - gii kin
danh tinh khi lam vay. Phong Tuan Thu sé nhan dugc tat
ca bao cao va lam viéc véi cac phong ban hay cac bén
khac, néu thich hop, dé xem xét thém va, néu can, sé
tién hanh diéu tra.

Tat ca bao cao va méi lo ngai déu dugc xem xét mét

cach nghiém tuc va sé dugc giir bi mat & muc cao nhat.

Ban c6 thé truy cdp Pudng Day Liém Chinh qua trang
web: https://integrityline.clariant.com hoac intranet.

Néu cé thac mac hay bat ky méi lo ngai nao lién quan
t6i Bd Quy Tac Dao Duic nay, ban ciing ¢6 thé gui téi mot
trong cac can bo tuan thi cta ching t6i qua e-mail -
complianceofficer@clariant.com

(khéng an danh).

Clariant khuyén khich ban hay Ién tiéng néu quan sat thay bat ky
hanh vi nao ma ban cho la tiém tang kha nang vi pham Bé Quy
Tac Dao Duc ctia chiing ta. Tét nhat la hay néi chuyén véi cap trén
cta ban, can b tuan thi hay mot ai d6 tir B6 phan Nhan Su (HR),
Phap Ché hay Méi Truéng, An Toan va Sic Khée (ESHA), tuy vao
tinh hudng va ban c6 thoai mai khi chia sé méi lo ngai cia minh
khong.
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Chong Tra
Pua

22 —23

Nhiing nguoi & cap dd quan ly va cao hon c6 trach
nhiém dam bao rang bat cut ai néu 1én méi lo ngai hay
trinh bao vi pham thuc té hoac tiém tang sé déu duoc
lang nghe, hé trg va tén trong, va rang ho sé khéng

bi tra daia. Ching t6i bao luu quyén ap dung ky luat
vGi ngudi vi pham Bé Quy Tac Pao Diic khi ho tu trinh
bao. Hanh vi tra dia ciing nhu ¢é y budc toi gian ddi sé
khong duogc khoan thit va phai chiu ky luat.
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Nguyén Tac Huéng
Dan Cha Chung Ta

Chiing Ta Péi Xt VGi Nhau
Bang SuTén Trong;

Chiing Ta Tuan Thu Nhiing
Tiéu Chuan Dao Duic Cao Nhat
Va Phap Luat;

Chiing Ta Dat An Toan Lén
Truéc Tién Va Cam Két Bao Vé
Moi Truong;

Ching Ta Cam Két Pau Tranh
Chéng Tham Nhiing;

24 — 25

Chung Ta Quan Tam Téi Cong
Pong Va Hanh Xit Nhu Mét
Céng Dan Doanh Nghiép Tét;

Ching Ta Xt Ly Thong Tin Mot
Cach Can Than;

Chung Ta Truyén Tai Théng
Tin Co Trach Nhiém;

Chung Ta Quan Tam Téi Tai
Nguyén Cia Minh.
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Chiing Ta Do6i

Xu'Véi Nhau

Bang SuTon

Trong

chinh, tran trong va ton trong gitp cong ty ctia chiing
ta va tat ca nhan vién trong céng ty tré nén manh mé
hon. Ching ta muén tao ra mét méi truéng lam viéc
truyén déng luc va théa man cho tat ca nhan vién, bai
diéu nay sé dan dén két qua thanh céng va bén viing.
Tén trong la mét phan trong moi viéc ching ta lam va
trong moi tuong tac ctia chiing ta.

Trong phan nay:
DPoi Xir VGi Moi Ngudi

Quay Réi

Céng Bang Va Khong Phan Biét Dé&i X

Tén Trong Cac Quyén Lao Pdng
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Poi X Vi
Moi Nguoi

Su ton trong hinh thanh nén tdng cho moi su céng tac Ton Trong

thanh céng. Moi nhéan vién déu cé quyén hudng diéu

kién lam viéc céng bang va déi xit dugc tén trong. Tai Ton trong c6 nghia 1a tran trong nhau va cé hanh vi khéng bi
Clariant, chung ta duy tri mét nén van héa cdi mé va dinh kién v6i dong nghiép va bat cir ngudi nao ma chung ta cong
ton trong, cung cap cho moi ngudi su linh hoat, tu do tac cung O tat ca cac cap, thir bac va ving mién dia ly.

va kinh nghiém can thiét dé thanh céng.

Nhu vdy, méi ngugi trong sé ching ta déu bi rang
buéc béi nghia vu déi x vGi cac ddng nghiép, déi tac
kinh doanh hay bat cit ngudi nao khac ma ching ta
lam cing moét cach ton trong, céi mé va tran trong.
Chung ta luén déi xif véi moi ngudi theo cach ma
ching ta muén ban than dugc d6i xit va duy tri su liém
chinh cao trong viéc minh lam.
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Quay Roi

Quay Réi

Quay 1di c6 thé duge mo ta 1a bat ky hanh vi khong duoc
déng tinh nao ma tao nén mot moi truong lam viée xtic pham,
thu dich, him doa hay gay chia r&. Quiy rdi c6 thé dién ra
dué6i nhiéu hinh thirc, bao gdm nhén xét bang 101 néi, tan tinh,
giai tri hay trung bay hinh anh khong phi hop va c6 thé dén
tu phia déng nghiép, cép trén, nha cung cép, nha thau, khach
hang hay bat cir ngudi nao khac ma co loi ich trong cong ty
cua chung ta.

Viéc st dung hay luu hanh tai liéu mang tinh xtc pham, ngon

Ching ta khéng khoan dung véi bat ky hanh vi quay réi ngit tuc tiu, binh luan khong phu hop hay dua cot trén ndi dau
nao. Chung ta sé thuc hién moi bién phap dé ngan chan ctia nguoi khac, déu thé sy thiéu ton trong va khong phi hop
hanh vi quay réi. v6i noi lam viée cua chung ta. Hanh vi qudy rdi co thé c6 ban
chat 14 quéy rdi tinh duc. Trong d6 bao gdm hanh vi nhu tan
Madi ngudi trong s6 chiing ta déu cé trach nhiém déng tinh ma khong c6 su déng tinh, nhan xét hay dua cot lién quan
go6p va thic day mét méi trudng lam viéc khéng c6 quiy ti gidi tinh, xem hodc tai xuéng an pham doi truy hay cac
réi va phan biét déi xir. Chung ta can thiép néu chiing tai liéu khong phu hop khéc khi dang 1am viéc hodc sir dung
ki€n bat ky hanh vi nao thé hién su quay réi. ngudn lyc clia cong ty.
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Bat Nat/Khiing Bé Tam Ly

Bit nat hoic khing b tam 1y 1a mot dang quiy rdi khac va
duoc dinh nghia Ia hanh vi thu dich mang tinh hé théng, kéo
dai hodc lap di lap lai — truc tiép hodc qua e-mail, mang xa
héi va cac hinh thiic lién lac ky thuat s6 khac — muc dich 1a
nham 1am b& mat hay ¢6 lap mot ca nhan.

32 — 33

Hé tro hoc tap

Cau hoi:

Cép trén méi cta toi c6 vé nhu 1a
mot ngudi nong tinh. Vao nhirng luc
cing thang, cip trén cua toi hét vao
mat to1 va de doa s€ sa thai toi trudc
mat nguoi khac. Toi s¢ mét viéc néu
bao céo tinh hudng nay. Téi c6 nén
gilr im lang khong?

Cau tra loi:

Khong, ban nén 1én tiéng vévan dé
nay cho mot ngudi nao do tur b
phan Nhan Sy hay Tuan Thu.

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

To61 da chuyén sang mot b phan
khac va cac dong nghiép trong nhom
mai cua toi ¢6 nhitng binh luan
khong phtt hop vé t6i. Khi di 4n cing
nhau, ho khong bao tdi di cung. To61
cling dugc biét rang ca nhom co
tham gia mot nhoém chat trén dién
thoai thong minh ma t6i khong dugc
tham gia. T6i cam thay bi co 1ap va
ché gidu. T6i c6 thé lam gi?

Cau tra loi:

Néu tinh hudng cho phép va ban
cam thay thoai mai khi lam vay, hiy
truc tiép chia sé quan sat ciia minh
vGi cac dong nghiép hay vai cap
trén cua minh. Hoac 1a hay néu lén
mbi lo ngai cua minh vdi bo phan
Nhan Su hoac Tuan Tha. Nhirng
dong nghiép ¥ thire duge hanh vi
khong phu hop ciing nén 1én tiéng.

H& Trg Hoc Tap



Coéng Bang Va
Khong Phan Biét
Poi Xt
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Clariant cam két sé ddm bao mét noi lam viéc khéng phan biét
ddi x{r va c6 co hdi cong bang. Chiing ta thiuc ddy mét méi truéng
bao quat va da dang, noi ma moi ngudi déu cé co héi hoc tap va
dao tao.

Chung ta sé khéng khoan dung véi hanh vi phan biét déi xir dua
trén chling tdc, sac tdc, qudc tich, tdn gido, gidi tinh hay ban
dang gidi, tinh trang khuyét tat, do tuéi, tinh trang két hén, xu
huéng tinh duc hay tu cach thanh vién trong nghiép doan hay
dang phai chinh tri. Trong quy trinh tuyén dung, dai ngé va thing
chiic, moi nhan vién va iing vién déu c6 quyén duoc déi xir hoan
toan dua trén ky nang ca nhéan, kha nang, két qua va tiém nang
cta minh.

36 — 37

Ho tro hoc tap

Cau hai:

Toi d3 (g tuyén vao mot vi tri
trong mot nhom khac nhung mai
biét rang vi tri Ay duoc dé nghi cho
mot nguoi co6 vé nhu ¢o6 nang luc
kém hon t6i. Toi nghi 1y do 1a boi
quan 1y tuyén dung biét vé tinh
trang khuyét tat ciia toi. T6i nén lam
gi?

Cau tra loi:

Tai Clariant, quyét dinh tuyén dung
duoc dua trén cac ti€u chi khach
quan. Néu ban nghi ngd rang minh
d3 bi d6i xir khong cong bang, hay
¢d 1am rd voi quan 1y tuyén dung
vé Iy do dan dén quyét dinh tuyén
dung. Néu ban khong nhéan dugc
cdu tra 1oi hop 1y, hay 1én tiéng va
néu 1én mdi lo ngai cia minh véi b
phan Nhan Su.

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

Téi da lam cho cong ty dugc nhiéu
nam va xép hang két qua hang nam
ctia toi ludn dat muc it nhat 1a dap
g day du yéu cau. Toi c6 mot

cap trén moi ké tir cudi nim ngoai,
ngudi nay hién xép hang két qua cia
t61 1a ‘can cai thién’ ma khéng co
can ctr thuc chiing nao ca. Toi ¢ thé
chat van viéc nay khong?

Cau tra loi:

Tai Clariant, quy trinh danh gia két
qua dugc dya trén thue té va phan
hdi mang tinh xay dung. Tét ca
nhén vién déu c6 quyén duoc danh
gia két qua cong bang. Ban nén nodi
chuyén véi cip trén ciia minh dé
lam 3 hodc néu 1én mbi lo ngai cua
minh véi b phan Nhan Sy trong
trudong hop tiéu chi xép hang khong
phu hop.

H& Trg Hoc Tap



Ton Trong Quyén
Lao Dong

Clariant né luc trong moi nghiép vu va hoat déng dé tuan thu
phap luat, quy dinh va cac tiéu chuan dao duc; cu thé, Clariant
céng nhan cac nguyén tac vé quyén lam viéc co ban duoc quy
dinh béi Té Chiic Lao Péng Quéc Té (ILO):

quyén tu do théa hiép va dam phan tap thé;

khong cuéng buc lao dong;

khong lao dong tré em;

khéng phan biét déi xu.

38 — 39

Lam viéc cho Clariant la mét van dé thudc vé lua chon.
Chung ta khéng chap nhan bat ci hinh thuc lao déng
cudng buc, lao dong tré em va buén nguadi nao va
luén cha déng chéng lai nhiing hinh thiic nhu vay.

Ching ta sit dung moi quy trinh san c6 dé dam bao c6

thé xac thuc dé tudi va dap (ing cac yéu cau phap ly
lién quan t&i dd tuéi lao dong.

—> Ciing xem phan
Ton Trong Nhan Quyén

Tu Minh Suy Ngam



Ho tro hoc tap

Cau hoi:

Téi da doc tin tic noi rang mot nha
thau ma dong nghiép cia toi dang
can nhic hop tac trong mot du an
tirng dugc biét dén véi hanh vi st
dung lao dong tré¢ em. T61 khong
tham gia vao du an nay. Toi c6 nén
ndi gi khong?

Cau tra loi:

Co. Chia sé quan sat cua ban voi
d(‘Sng nghi¢p cua ban va, néu ho
khang khang lam viéc v&i nha cung
cap nay thi hay Ién tiéng. Lira chon
mot ddi tac co lich sur st dung lao
dong tré em 1a diéu khong thé chap
nhan dugc va phai tranh [am vay.
Truong hop co lich sir st dung lao
dong tré em va ddi tac kinh doanh
tuyén bo 1 da dirng hanh dong nay,
chung ta can xac minh xem thuc té
c6 dang vay khong.

40 — 41

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

Mot dong nghiép mudn thanh 1ap
mot ban dai di€n nguoi lao dong.
Cép trén cuia ho dang de doa sé sa
thai ho néu ho 1am vay. Anh 4y co
thé 1am vay khong?

Cau tra loi:

Clariant cong nhan quyén tu do
tham gia vao cac hi€p hdi/ doan

thé theo bon nguyén tic co ban cua
ILO. Nhu vay, khong c6 truong hop
nao cho phép c6 hanh dong ngan

chan chdng lai dong nghiép cua ban.

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

To6i dang di cong tac & mot thi
trudng méi ndi, toi thim mot nha
mAay ctia mot trong cic nha cung cap
chinh cta chung t61 ¢ khu vuc nay.
Mot s6 nguoi lao dong nom kha 1a
tré va toi thay c6 vé nhu tudi ciia ho
c6 thé thap hon d6 tudi phap dinh.
T6i nén lam gi?

Cau tra loi:

C6 gang tryuc tiép lam 16 cac méi lo
ngai cua ban vdi quan ly nha may.
Néu ho trén an ban ring tat ca ngudi
lao dong déu dap tng yéu cau vé do
tudi, hay dam bao 1a ban xin duoc
xac nhan nhu vay bang van ban.
Trong moi truong hop, bao cao mdi
lo ngai ctia ban trong ndi bo béng
cach bao véi cap trén, bo phan Nhan
Su va Tuan Thu.

H& Trg Hoc Tap



ChungTa
Tuan Thu
Nhirng Tieu
Chuan Pao

Pic Cao Nhat

Va Phap Luat

42 — 43

Phap luat bdo vé cac quyén co ban va la huéng dan cho nhiing
tiéu chuan téi thiéu vé hanh vi dugc ky vong trong xa héi. La

mét cdng ty hoat ddng trén pham vi quéc té, Clariant sé dam

bao hoat déng theo nhiing tiéu chuan cao nhat vé dao diic va
liém chinh dé cé dugc su tin tudng chia tat ca cac bén hitu quan,
dé xay dung danh tiéng ciia cong ty va dé hé tro cho hoat déng
kinh doanh hiéu qua, bén vitng. Hidu qua cua viéc khéng tuan tha
bao gém phat tién nang va, trong mét sé truong hop, phat tu déi
vGi nhiing ca nhan tham gia, ngoai ra con gay ton hai danh tiéng
nghiém trong.

Chung ta tuan tha tat ca quy dinh phap luat, Bé Quy Tac Dao Diic,
chinh sach néi bé va huéng dan ctia cong ty, ciing nhu tat ca cac
bé quy tac trong nganh héa chat ma Clariant c6 nghia vu phai
tuan tha.

Trong phan nay:

Canh Tranh Lanh Manh

Gian Lan
Giao Dich Noi Gian
Rura Tién

Cac Quy Dinh Vé Cam Van Va Kiém Soat Thuong Mai

Tu Minh Suy Ngam



Canh Tranh
Lanh Manh

Clariant tin tudng vao su canh tranh tudo va
lanh manh va giao dich véi cac khach hang
va nha cung cap ctia minh mét cach trung
thuc. Ching ta tim kiém lgi thé canh tranh
qua hiéu qua va su xuat sac ciia cac san
pham cta chiing ta chi khéng phai qua thuc
hanh kinh doanh phi dao duc hay bat hgp
phap.

Luit vé chéng déc quyén va thuong mai
céng bang dugc thiét ké dé khuyén khich su
canh tranh, dam bao rang ngudi tiéu dung
dugc huéng Igi tif nhiéu lua chon san pham
va giai phap sang tao. Luat dam bao ring
cdng viéc va nhitng déi méi huéng téi khach
hang ctia chiing ta dugc tuéng thuéng
théng qua su thanh céng cla cac san pham
va dich vu cta ching ta.

44 — 45

Tu Minh Suy Ngam



Tai Clariant, chung ta nghiém ttc tuan tha nhiing diéu
luat nay. Diéu nay c6 nghia rang ching ta khéng chia
sé théng tin doanh nghiép véi bat ky bén thir ba nao
néu hau qua la viéc nay c6 thé han ché viéc canh tranh.
Do d6, ching ta chi trao déi théng tin khi cé ly do cong
viéc chinh dang chu khong chia sé thong tin canh tranh
nhay cam véi déi thu canh tranh. Ching ta xac dinh cac
chién lugc thuong mai, chinh sach, hanh vi kinh doanh
va cu thé 1a dinh gia cia minh mét cach doc lap. Chung
ta khéng théng déng véi d6i thi canh tranh vé nhiing
van dé nay, du la truc tiép hay théng qua bén thit ba.
Ngoai ra, chiing ta khéng thao luédn, déng y hay phéan
chia khach hang, lanh thé va thi truéng san pham véi
déi tha canh tranh ctia minh.

Mac du san pham va dich vu caa Clariant c6 thé mang
dén nhitng lua chon chat lugng cho khach hang, song
chiing ta sé khéng bao gié lam dung thé manh thi
trudng hay vi tri thdng linh thi truéng tiém nang bang
viéc tham gia vao cac giao dich khéng lanh manh.

Néu nghi ngd hay khéng chac chan liéu mét bén thi ba
nao dé cé phai la déi thi canh tranh hay khéng, hoac
néu bat ky tinh huéng nao néu trén phat sinh hoac cé
thé phat sinh, hay lién hé véi bd phan Phap Ly.

46 — 47

D4i tha canh tranh

Bét ky cong ty (hay ngudi) nao hoat dong trén cung thi truong san pham
c6 lién quan déu duoc coi 1a mot ddi thu canh tranh. Mot cong ty (hay
nguoi) hoat dong trén thi trudong tuong ty hay ¢ cac khu vuc dia Iy khac
trén cung thi truong hay thi truong tuong tu ciing c6 thé duoc coi 1a mot
d6i thu canh tranh. Luu y rang nha phan phdi ban san phim cta ching ta
dugc coi 1a d6i tha canh tranh chi it 13 & cap phan phdi. Mot nha cung cap
tim ngudn mua cung san pham nhu Clariant dugc coi 1a di thu canh tranh
& thi truong mua sim nguon.

Théng tin nhay cdm vé mat canh tranh

Theo quy tic ngon tay cai, thong tin khong cong khai, ¢6 tinh chat bao mat

hodc c6 thé anh hudng tdi1 hanh vi chién lugc cua mot dbi thu canh tranh

(tiém tang), thi s& c6 tinh nhay cam vé mit canh tranh. Trong d6 bao gdm

thong tin

(i) anh hudng dén hanh vi canh tranh trong tuong lai cia bén khac,

(i) thong tin vé hoat dong kinh doanh cua ban hodc chién lugc ma ban
khong muén doi tha canh tranh biét, hoac

(iii) théng tin ma khach hang hodc nha cung cip khéng mudn ban chia s¢
v&1 bén thtr ba.

—> Ciing xem phan
An Ninh Théong Tin
Giao Dich Noi Gian
Quan Hé Truyén Thong Va Quan Hé Vi Nha Bau Tu

Tu Minh Suy Ngam



Ho tro hoc tap

Cau hoi:

Toi dang lam viéc ¢ bo phan kinh doanh va nhan dugc mot bao
c4o hang thang chi tiét tir bo phan mua sim, trong d6 chira dir
liéu tir c4c nha cung cap vé dinh gia va xu hudng gia ciia nhiéu
loai nguyén lidu tho va hoa chat khac nhau. Mot s6 nha cung cip
trong s6 nay ciing dang canh tranh v&i Clariant trén thi trudng
ctia mot s6 loai san pham co6 dé cap trong bao céo. Toi khong
chic 14 liéu t6i c6 nén nhan thong tin nhu vay hay khong va toi
ciing dang phan van 1a dit liu nay dén tir dau. Téi c6 nén hoi vé
diéu nay khong?

Cau traloi:

Khi 1am ¢ bo phén kinh doanh, ban c6 thé nhan dugc dit liéu
tong hop chung tir bo phan mua sdm vé nguyén vat liéu va hoa
chét, nhung ban khong dugc nhan dir liéu tir nha cung cip riéng
1é vé cac san pham ma Clariant ciing kinh doanh. Tét ca dit liéu
va thong tin ma Clariant str dung phai luén dén tir mot ngudn
chinh déng chir khong duoc xuat phat tir cac lién hé bat hop
phép. Clariant c6 thé mua hang tir d6i thi canh tranh, nhung
thong tin trao doi phai duoc gioi han & mirc can thiét nhung han
ché nhét co thé. Ngoai ra, thong tin mua hang ma bo phan mua
sam nam gitr nhu vy phai khong duoc chuyén cho bo phan kinh
doanh. Néu thay nghi ngo, ban nén luén luén lam rd vé ngudn
gdc cuia dit liéu va néu khong chic chan thi hy lién hé véi bo
phan Phap Ly dé dugc hudng dan. Moi ngudi déu c6 quyén va
bon phéan dat cdu hoi hay xin tu van tir b phan Phap Ly.

48 — 49

Ho tro hoc tap

Cau hoi:

To6i dang tham du mot budi hoi thao nganh, tai day t6i co

gip mot dong nghiép cii. Anh ta hoi t6i xem liéu t6i c6 mudn
an t6i ciing v6i nhitng ngudi cing nganh khac dé thao luan
khong chinh thirc vé tinh hinh kho khian trén thi truong va
cac bién phap c6 thé ap dung hay khong. Toi dang chiu ap luc
phai dat dugc muc tiéu doanh sb. Toi ¢6 nén tham gia bilra tdi
va xem li€u viéc nay co thé cai thién tinh hinh hay khong?

Cau tra loi:

Ban khong duogc tham gia bita t6i. Phai ludn ludn than trong
voi cac budi trao doi thong tin khong chinh thirc. Ban khong
dugc néi vé hoat dong kinh doanh ctia minh véi ngudi cliing
nganh. Viéc nay 1a bt hop phap. Ngay ca khi ban nghi viéc
do6 sé khong thé bi phat hién hoac réng ban c6 thé ndm duoc
thong tin gitp ban co thé (mg phé trong bdi canh thi truong
kho khin hodc dat duge muc tiéu kinh doanh, d6 van 1a hanh
vi khong dugc khoan dung tai Clariant va c6 thé gay ra hau
qua ton hai téi cong ty ctia ching ta va tGi ban.

H& Trg Hoc Tap



Gian

50 — 51

L

Liém chinh trong hanh vi va trong moi viéc ma ching
ta lam la diéu trong yéu va phai dugc tén trong va
xem xét mét cach nghiém tuc béi cac déi tac kinh
doanh ctia chiing ta. Moi théng tin vé hoac lién quan
t&i Clariant ma ching ta dua ra hay cung cap déu phai
chinh xac va phan anh su that. Ching ta khéng tién
hanh hay tham gia vao bat ci hoat déng gian 1an nao.

Nhu vdy, méi ngusi trong chiing ta sé phai dam bao
rang chiing ta cung cap théng tin ding dan va chinh
xac cho cac hé théng ciia chung ta va rang ching ta
ghi nhan cac quy trinh va giao dich mét cach trung
thuc. Trir khi do phap luat yéu cau hay tuan theo
chuong trinh luu giit hé so cta ching ta, ching ta
khéng dugc thay ddi hay hiy hé so giao dich. Chung
ta khéng dugc thao tung hay lam gia dit liéu hay két
qua thi nghiém.

Piéu nay giup ngan chan va phat hién hanh vi gian
lan, dam bao tinh liém chinh cta dirliéu. Chiing ta
dam bao rang minh khéng tham gia che day hanh vi
gian lan. Chung ta ngay lap tuic bao cao moi thong tin,
giao dich hay hoat dong dang ngé cho bo phan Tuan
Thu hay Phap Ly.

@ hau hét cac lanh thé phap ly, gian 1an cau thanh
hanh vi pham téi phai chiu trach nhiém ca nhan déi
vGi nhitng ca nhan cé lién quan.

Tu Minh Suy Ngam



Gian Lan

Gian 1an lién quan t6i moi hanh dong hay thiéu x6t mang tinh
chét lira gat, ) y nham muc dich c6 duoc wu thé tai chinh hay
loi ich khac. Trong d6 bao gdm, nhung khong gidi han:

— gia mao;

— 16i dbi hodc lira gat dé thu thap thong tin ma binh thuong
ban s& khong thé nao tiép can;

— an trdm tai san cua cong ty;

— ¢b tinh cung cép thong tin sai sy that

— gia mao hd so cua cong ty vi du nhu bang cham cong hoic Ho6 tro hoc tap
bao cdo chi phi;
— chinh stra két qua thir nghiém; Cau hoi:
— ¢b tinh huy bé hodc che giéu su that nham lira gat nguoi T6i méi trd vé sau mot chuyén cong tac va khi
khac; 1ap bao céo chi phi ciia minh, toi nhan ra rang toi
— khai khéng gidy to hodc s6 sach; dd quén lay bién lai tir nha hang noi t6i dung bira
— bién thu quy hodc tai san khac ciia cong ty; t6i cting v6i nhom & dia phuong ctia minh. Toi
— phét 16/cho qua méc du biét dang c6 hanh vi gian lan; chi nhé loang thoang vé cac mon da dung. Toi co
— hdi 16. thé liét ké mon an ra mot trang tinh Excel va st

dung trang lam bién lai khong?

Cau tra loi:

—> Ciing xem phan Khéng, bién lai irng bién khong phai 1a mot lya
S6 Sach Va Ho So Chinh Xac chon. Ban nén noéi chuyén véi cép trén ctia minh
Rtfa Tién va bo phan Tai Chinh dé lam 13 cach dé ban co
H&i Lo Va Tham Nhiing thé nhan bdi hoan chi phi.

52 — 53 H& Trg Hoc Tap



Giao Dich Noi Gian

Tai Clariant, ching ta dam bao rang tat ca cac ¢
déng,cac bén lién quan va céng chiing déu dugc
théng bao dong th&i vé moi théng tin vé gia ¢d phiéu
lién quan téi cong ty cua ching ta.

Nhu vay, chiing ta tuyét déi khéng nén sir dung théng
tin bi mat vé Clariant vi Igi ich ca nhan . Chung ta
khéng dugc mua hay ban ¢8 phiéu cia mét cong ty
khi dang nam giii thdng tin ndi gian vé céng ty dé.

Ching ta khéng dugc chuyén théng tin nhu vay cho
ngudi khac. Trong d6 bao géom, nhung khéng gidi
han, cac thanh vién gia dinh va nguci khac & cing ho
gia dinh, déng nghiép, ban bé, nha bao, khach hang,
nha phan tich tai chinh va c¢é van. Trong truéng hop cé
thic mac, ching ta can tham khao y kién cia bé phén
Phap Ly.

54 — 55

Thong tin ndi gian

Thong tin ndi gian 1a tat ca théng tin ma cong
chung khong biét va c6 thé c6 tac dong toi gia
¢6 phiéu hay cac cong cu tai chinh khac. Trong
d6 c6 thé bao gdm thong tin bao mat vé ké hoach
mua lai, thoai von dau tu, lién minh chién lugc,
két qua tai chinh, san pham mdi, budc phat trién
hay chién lugc san pham méi, thay ddi vé cau
trac von, cac hop dong quan trong hodc thay doi
vé ban quan ly.

—> Cac Chinh Sach
Chinh Sach Giao Dich No6i Gian

—> Ciing xem phan
S6 Sach Va Ho So Chinh Xac
An Ninh Thong Tin
Quyén Riéng Tu Vé D Liéu

Tu Minh Suy Ngam



Ho tro hoc tap

Cau hoi:

Téi vira tim thiy mot ban in gin may in chtra
thong tin dy bao vé sd liéu kinh doanh sap t6i
cua Clariant. T6i nén lam gi voi tai ligu d6?

Cau tra loi:

Ban nén tiéu hay ban in ndy bang may xén gidy
hoac vt boé ngay lap tirc vao mot thung dung rac
thai bi mat. Ban in nay chtra thong tin nhay cam
vé gia ¢b phiéu, do d6 phai dugc xtr Iy mét cach
tuyét dbi bi mat. Hay noi chuyén véi cap trén cia
ban vé viéc nay dé xac dinh nhu cau truyén dat
vé trach nhiém c4 nhan trong viéc bao vé thong
tin bi mét giita nhitng ngudi duoc tiép can voi
may in. Khong dugc chia sé ndi dung ctuia ban

in v6i bat ky ai va tranh giao dich ¢6 phiéu cia
Clariant cho t¢i khi s6 liéu doanh s6 lién quan
dugc chinh thirc cong khai.

56 — 57

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

Tai mot budi hop & hdi truong dia phuong, mot
trong cac nha lanh dao ¢ néi rang Clariant dang
chiu rat nhiéu ap luc vi két qua kinh doanh quy
ctia hang khong dugc t6t 1am va mdi chung ta s&
phai nd Iyc rat nhidu dé cai thién tinh hinh. T6i
nghe viéc nay c6 vé khong 6n va cin nhéc c6 nén
ban ¢ phiéu Clariant ciia minh trude khi két qua
kinh doanh quy dugc cong bb. Lam vay c6 6n
khong?

Cau tra loi:

Khong, khong 6n chut nao. Néu ban s¢ hiru
thong tin nhay cam khong cong khai va (c6 thé)
vé gia ) phiéu, ban khong dugc loi dung hiéu
biét d6 dé danh loi thé ca nhan trén thi truong
giao dich. Ngoai ra, ban khong dugc nhd nguoi
khac giao dich hg minh. Giao dich ndi gian Ia
mot hanh vi pham tdi va co thé phai chiu phat
tién nang va an phat ti danh cho ca nhan c6 lién
quan. Ban nén tham van bd phan Phap Ly boi
nhitng ngudi tham du cude hop ciing c6 thé tre
thanh nguoi ndi gian.

H& Trg Hoc Tap



Rda Tién

Clariant cam két tham gia n6 luc dau tranh quéc té
chéng lai hoat déng ria tién va tai trg cho chi nghia
khiing bé.

Clariant tuan thu tat ca phap luat vé nghiém cam hanh
vi rira tién. Chiing ta tuyét déi khéng cho phép minh
dugc tham gia hay dung thit cho cac hanh déng c6 thé
bi coi la hanh vi rira tién.

Rira Tién

Rira tién c6 nghia 1a sir dung tién c6 ngudn gdc tir hoat dong
pham tdi vao hoat dong kinh té binh thuong, khién cho sb tién
nay c6 vé hop phap. Diéu nay doi hoi sy canh giac trong cac
tuong tac ciia chung ta. Pidu nay ciing ap dung cho cac hanh
vi gian tiép lién quan thong qua hanh dong ctia bén thir ba.

— Ciing xem phan
S6 Sach Va Ho Sa Chinh Xac
H6i Lo Va Tham Nhiing
Gian Lan

58 — 59

Hé tro hoc tap

Cau hoi:

Toi da lam vi¢c trong mdt thoi gian dai cing mot
nha phan phéi bén thir ba va gan ddy méi nghe dugc
mot vai tin don vé viéc ho co tham gia hoat dong rua
tién. Toi co thé tiép tuc 1am viée v6i ho khong?

Cau tra loi:

Sau khi biét vé tin don, hay lién hé v6i bo phan Phap
Ly hodc Tuan Thu dé hiéu hon vé tinh hudng va cac
trach nhiém tiém an. Bo phéan Phap Ly hodc Tuan
Thu s& gitp ban danh gia chi tiét vé bén thir ba dé
bao dam vé tinh liém chinh cua ho hodc dé xac dinh
cin ¢l cho cac cao budc. Bo qua tin don va tiép tuc
lam vi¢c nhu binh thuong s€ 1a hanh vi sai.

H& Trg Hoc Tap



Cac Quy Pinh Vé
Cam Van Va Kiém
Soat Thuong Mai

Clariant c6 cac mdi quan hé kinh doanh trén toan cau
va tham gia giao dich hang héa va dich vu quéc té
hang ngay.

Du thuc hién hoat dong kinh doanh & dau, ching ta
van phai tuan tha tat ca phap luat quéc gia va quéc té
dugc ap dung vé xuat nhap khau va tuan tha thuong
mai. Trong d6 bao gém cac quy dinh han ché va
nghiém cam xuat nhap khau hay mua ban hang héa
noi dia.

Cac han ché phu thuéc vao ban chat cia hang héa,
nudc xuat xi hoac st dung cudi, danh tinh cia khach
hang hoac nha cung cap dich vu bén thit ba hay nhan
vién tham gia giao dich. Bén canh viéc ap dung cho
hang héa, cac han ché tuong tu c6 thé ap dung cho
nhitng c6ng nghé va dich vu ciing nhu cho vén va cac
giao dich thanh toan.
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Hé trg hoc tap

Chung ta tuan tha cac quy dinh hién hanh vé kiém Cau hoi:

soat thuong mai khi mua, san xuét, ban hay chuyén Mot nha phan phdi quan tdm téi mot trong cac
giao hang héa, khi chuyén giao hodc mua lai cong san pham ciia Clariant. San pham nay chi yéu
nghé. Ching ta ciing tuan tha quy dinh vé xi ly san dugc chuyén toi Iran va, theo t6i dugc biét thi co
pham c6ng dung kép, vé chéng chl nghia khiing bé cAm van, vy nén t6i hoi nha phan phdi vé khach
va vi khi héoa hoc. hang 13 ngudi dung cudi cua ho. Téi khong nhan

duogc cau tra 10i 16 rang. Toi ¢6 can 1am rd thém
khong hay t6i c6 nén tiép tuc ban hang khong?

Cau tra loi:

Khi giao dich v6i trudng hop c6 thé van chuyén
t6i qudc gia bi cAm van, phai ludn hoi ¥ kién cua
bd phan Tuan Thu va Hai Quan & Ngoai Thuong
dé dam bao chung ta duy tri su tuan thu. Van dé
nay nén duogc lam rd hon trudce khi ban hang.
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Chung Ta Dat
AnToan Léen
Truoc Tien

Va Cam Két
Bao Vé Moi
Truong

64 — 65

Ching ta hiéu tam quan trong ctia viéc bao
vé ban than va méi truong. VGi tu cach la mot
cdng ty va cac ca nhéan, ching ta coi van dé an
toan va stic khoe la trong tam trong moi hoat
déng ctia minh va cam két giam thiéu tac
déng déi véi méi trudng.

Trong phan nay:
Moi Truong

Suc Khée va An Toan

Ho6 Tro San Pham
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Moi trucng

Tai Clariant, chiing ta y thitc duoc trach nhiém bao vé
moi trudng va cam két giam thiéu tac dong téi moi
truong.

Chung ta dam bao tuan tha day du tat ca cac diéu
luat, chinh sach va huéng dan vé méi trudng va chung
ta n6 luc khéng ngirng nham giam thiéu rui ro va tac
déng déi véi méi truéng, bao gom anh hudéng lén
cdng dong tai dia phuong.

Chung ta cat giam, tai sit dung va tai ché nguyén vat
liéu cha minh dé dam bao tinh hiéu qua vé vat liéu va
giam thiéu phat sinh chat thai & muc téi da c6 thé.

Ching ta phai luén cé san cac bién phap ngan chan
nguy co can thiét va thich hgp. Ap dung mét hé théng
quan ly tinh huéng khan cap dé dam bao rang ching
ta phan ting nhanh chéng va thich hop khi xay ra mét
su 0.

66 — 67

Hé tro hoc tap

Cau hoi:

T6i nhan dugc cudc goi thong bao
vé mot xét nghiém khén cap do
nhém Quan Ly Tinh Huéng Khan
Cép Toan Cau thuc hién. Toi duge
yeu cau gap nhoém quan ly tinh
hudng khan cép ngay khi ¢ thé. Toi
c6 mot nhiém vu can hoan thanh
vao hom nay, vi thé t6i khong can
tham gia c6 dang khong?

Cau tra loi:

Xét nghiém khan cap duge xem

xét mot cach nghiém tac. Piéu toi
quan trong do 1a tat ca chiing ta déu
phai sin sang khi phét sinh tinh
hudng khan cép thuc té. Tinh hudng
khan cép c6 thé 1a mot méi de doa
nghi€m trong cho cac nhan vién va
Clariant va phai dugc xur ly uvu tién
— ngay ca khi diéu d6 s& khién ban
bi 16 mot s6 nhiém vu.

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

To61 ching kién mot déng nghi¢p cua
minh thai bé mot vat c6 vé nhu la
héa chat thai tir dia diém san xuat
ctia chiing t6i xudng con soéng &

gan d6. Toi hoi co Ay xem cb Ay co
duogc phép 1am vay khong, co ay xac
nhan va noi rang khong co6 van dé gi
d6i v6i loai san pham nay. Toi van
khong chic 1a lidu viéc thai bo nay
c6 dugc cho phép hay khong. Toi co
can phai lam rd hon vé tinh huéng
nay khong?

Cau tra loi:

Néu ban c6 mot mbi lo ngai khong
thé 1am rd, ban nén 1én tiéng.
Clariant cam két bao vé moi truong,
vi thé ban nén chia sé nhirng diéu
minh quan sat dugc voi ESHA dé
dam bao viéc thai bd nay tuan theo
dang quy dinh cua dia phuong.
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Suc Khoe Va
An Toan

Mai truong lam viéc lanh manh va an toan la mét
trong nhitng uu tién chinh ctia Clariant va chiing ta
dé cao trach nhiém nay. Clariant c6 sdn mét hé théng
quan ly stic khée va an toan dé bao quat tat ca moi
ngudi tai cac dia diém cda ching ta - nhan vién cda
Clariant, cac nha thau va ca khach téi tham. Hé théng
nay ciing giiip ngan chan tai nan théng qua nhan biét
£ cac rui ro va thiét 1ap bién phap khac phuc mét cach
o c6 hé théng.

| Mai chiing ta can phai y thuc dugc cac quy tac ap
e dung trong pham vi trach nhiém cia minh, bao gém
v g tham gia cac budi dao tao vé an toan va tinh huéng

‘ khan cap theo yéu cau. Chung ta ton trong tat ca cac
yéu cau phap quy lién quan téi stic khée va an toan &
noi lam viéc, ddng th&i giam thiéu va quan ly cac rai
ro ¢6 lién quan. Thém nifa, ching ta can than can nhic
UL nhiing nhu cau dac biét xuat hién trong luc luong lao
‘ | TRy déng, bao gém nhu cau cia ngudi lao déng tré hon va
: dé bi tén thuong.

Trong trudng hgp xay ra su cé vé siic khée va/hodc an
toan, chiing ta ngay lap tuc bao cao Ién quan ly ESHA
chiu trach nhiém dé tién hanh diéu tra thém. Cac
hanh déng khac phuc can thiét dugc uu tién trién khai
theo huéng dan vé ESHA cua Clariant.
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Nguai lao ddng tré

Tat ca ngudi lao dong dudi 18 tudi déu duoc coi 1a ngudi lao
dong tré.

Ngu&i dé bi ton thuong

Nhom nay gdbm phu nir dang mang thai, ngudi lao dong tam thoi
nam ngoai pham vi giam saty té cua Clariant, thuc tap vién, ba

me dang cho con bu va nhan vién co6 céc tinh trang strc khoe nhat
dinh.

— Ciing xem phan
Ton Trong Nhan Quyén

70 — 71

Tat ca chung ta phai y thiic dugc Quy Tac Ciu Mang cta Clariant:

st dung bién phap phong tranh
roi nga khi lam viéc & do cao trén
1,8 mét hay 6 feet va bén ngoai
khu vuc ¢6 che chan;

luén lam viéc véi giay phép lao
ddng hop 1é bat cir khi nao can
thiét;

st dung quy trinh‘khong phan
su'mién vao’ dé bao vé ban khoi
nguy hiém;

mang Thiét Bi Bao H6 Ca Nhan
(PPE) khi dugc yéu cau;

khong duogc di lai hoac lam viéc
bén duai cac tai trong treo lo
ling;

khéng duoc tt cac thiét bi bdo hd
khi chua duoc phép va khi chua
¢6 théng bao bé sung tai noilam
viéc.

Néu chuing kién hanh déng vi pham nhiing quy tac nay, ban nén
ngay lap tiic Ién tiéng bao cho quan ly truc tiép cia minh hoac ESHA.
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R
Ho Tro
2 n?
Sa n P h a m Cung cap giai phap déi méi, an toan va bén viing hon la

mét trong nhitng uu tién hang dau cua ching ta. Ching
ta cam két thuc day st dung va quan ly héa chat an
toan trong toan bo chudi gia tri. Nhu vay, Clariant da ky
két tham gia Responsible Care®, cam két bén viing ciia
nganh héa chat.

Ching ta tuan thu yéu cau phap quy vé héa chat va tuan
theo cac tiéu chuan va huéng dan, khéng cé théa hiép.
Nhitng yéu cau nay dam bao cac tiéu chuan vé sinh cao
nhat va bién phap kiém soat chat lugng nghiém ngat
trong céng tac nghién cuu, phat trién va san xuat san
pham.

Thong qua viéc danh gia toan dién va thong tin vaéi
khach hang vé cach quan ly va st dung héa chat an toan,
ching ta dam bao cam két ciia minh vé an toan héa chat.
Ngoai ra, chung téi dat muc tiéu nhat quan la giam thiéu
moi rai ro déi véi méi trudng va suc khée coéng dong va
dam bao rang cac quan diém bén viing ré rang dugc 1éng
ghép vao qua trinh phat trién san pham, cho phép thuc
hién kinh doanh bén viing va phat trién danh muc san
pham dua trén tiéu chi bén viing.

—> Cing xem phan
Tai San Tri Tué
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ChungTa

' 4

Cam Két Pau
Tranh Chong

Tham Nhing

74 — 75

Tham nhiing cé tac dong to I16n tdi xa hoi

va cac nén kinh té, tao ra su bat binh dang

va gay bat én vé tai chinh, lam gidm su giau
¢6 va lam cham su phat trién kinh té. Tai
Clariant, chung ta khéng khoan dung véi bat
ky hinh thic tham nhiing nao va ching ta
cam két thuc hién moi hanh déng can thiét
dé ngan chan hanh vi héi 16 trong hoat déng
kinh doanh ctia minh.

Trong phan nay:

Héi Lé Va Tham Nhiing
Qua Tang va Thiét Pai

Hoat Pong Chinh Tri
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Hoi L6 Va
Tham Nhiing

Tai Clariant, chung ta tién hanh hoat déng kinh doanh ctia minh
mét cach trung thuc va liém chinh. Chung ta khéng tim kiém Igi
thé théng qua cac phuong thiic bat chinh, khéng céng bang va
bat hop phap nhula héi 16.

Do d6, viéc nhan ra va tranh hanh vi héi 16 va tham nhiing déng
vai tré quan trong dé bao vé uy tin cia ching ta.

Ching ta tuyét déi khéng héi 16 hay nhan hdéi 16 hay ¢6 gang
danh lgi thé bat chinh tir cac tinh huéng ma chiing ta ¢6 tham
quyén. Véi tu cach la mét cong ty, ching ta ciing c6 thé phai chiu
trach nhiém vé hanh déng ctia bat ky bén thi ba nao dai dién cho
Clariant. Do d6, van dé khéng nam & viéc ching ta truc ti€p héi 16
hay dé mét bén thit ba gian tiép hdi 16, ching ta khéng dé ngusi
khac héi 16 thay minh.

Ching ta hiéu trach nhiém cta Clariant vé van dé nay va xem xét
moét cach rat nghiém tac. Chung ta lam moi viéc c6 thé dé ngan
chan hanh vi héi 16 hay bat cit vi pham nao déi véi phap luat va
quy dinh vé Chéng Héi Ld bai cac bén thi ba ma tién hanh hoat
déng kinh doanh thay mat chung ta. Trong d6 bao gém can than

76 —77

va man can khi lua chon déi tac kinh doanh bang cach ap dung
cac quy trinh va bién phap kiém soat thich hgp va tién hanh tham
dinh chi tiét thich hop.

Tai Clariant, ching ta khéng phéan biét gitta héi 16 cong hay tu -
dui Ia héi 16 & bét cif hinh thiic nao, tién mat hay bat ky thi gi c6
gia tri, chang han qua tang, dé nghi tuyén dung hay bat ci vu dai
nao khac.

Trudc khi dé nghi hay chap nhan bat cu thi gi ¢6 gia tri, chung ta
dam bao rang diéu d6 phai phu hop véi chinh sach ctia minh va
khong gay ra xung dét lgi ich cho chung ta.

Do khéng phai luc nao ciing dé dang nhan thuc dugc day dua vé
hanh vi héi 16 va tham nhiing, chiing ta luén can thém huéng dan
tir bé phan Phap Ly hodc Tuan Thu trong truéng hop c6 thac mac.

H&i 16 1a hanh vi héi 16 va, & mot s6 khu vuc phap Iy, cac cong ty

va ca nhan déu c6 thé phai chiu phat tién nhu nhau. Ngoai ra, ca
nhan c6 thé phai d6i mat véi an tu bd sung.
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Tham Nhiing

Lam dung vi tri dugc tuyén dung, co tham quyén
hay tin cdy dé danh lgi thé bat chinh.

H&i 16

Bét ctr thir gi c6 gia tri duogc dé nghi, htra hen, trao tang, phﬁn
thudng hay cung cip nham danh loi thé thuong mai, hop
ddng, phap quy hay ca nhan. Hoi 16 cong 1a héi 16 hudng téi
nhan vién cong chirc hay cac ca nhan & vi tri cong quyén,
trong khi d6 héi 16 tu nhan 1a mot hinh thirc tham nhiing ma
khong nhat thiét co lién quan t&i cong chirc hay co s cong
quyén.

78 —79

Cong chiic

Cong chuc la:

can bd hodc nhan vién thudc cac co quan chinh phu; hodc
bat ky phong ban, co quan hodc don vi nao tuong dwong;
hoac

thudc td chie qudc té cong, hoic

bat ky c4 nhan nao c6 tham quyén chinh thirc hodc dai
dién cho chinh phii, phong ban, co quan hodc don vi, to
chirc quéc té cong ndi trén.

Trong d6 bao gdm cac bén co lién quan nhu thanh vién gia
dinh, vo/chong, ban bé than thudc va bat ky nguoi nao &
chung ho gia dinh v6i mdt cong chuc.

—> Ciing xem phan

S6 Sach Va Ho So Chinh Xac

Doéng Gop TuThién, Tai Trg Va Cac Hoat Bong Clia Cong Dan
Doanh Nghiép

Xung dot Lgiich

Gian Lan

RuaTién
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Hé tro hoc tap

Cau hoi:

Tai san bay, qua trinh nhap canh dugc mo ta minh

bach va mién phi dich vu déng dau visa. Tuy

nhién, t6i van duoc yéu cau tra mot khoan phi nho

cho dau visa va tat ca moi nguoi déu tra tién. Toi
c6 nén tra khong?

Cau tra loi:

Thanh toan boi tron (con dugc goi 1a phi “boi
tron” hay “lam nhanh”) la m¢t khoan thanh toan
nhé dugc tra cho cong chiic dé dugc nhan mot
dich vu ma ban c6 quyén huong theo luat dinh.
Bét ctr khi nao ban duge yéu cau tra thém khoan
tién ma ban nghi c6 thé 14 thanh toan béi tron,
ban nén li€n hé v&i bo phan Tuan Thu hodc Phap
Ly trude khi thanh toan. Pam bao ban duoc
chuan bi ddy du va biét rd yéu cau khi di lai t6i
diém dén co yéu cau visa.

80 — 81

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

Gan day t6i mé&i vao lam & cong

ty va trong khi dang lam quen voi
thong 18 ¢ dia phuong, cap trén cua
t6i noi véi toi rang co y da dé nghi
mot cong viéc cho chau trai cia mot
cong chirc boi didu nay giup giai
quyét mot van dé lién quan té1 mot
gidy phép dang chd dia phuong cap.
Téi khong nghi diéu nay 1a dung,
nhung t6i cling khong mubn can
thiép do van dang & giai doan lam
quen véi cong ty. Toi c6 thé lam gi
khong?

Cau tra loi:

Hanh vi cua cip trén 1a bat hop
phép va c6 thé khién danh tiéng
cua cong ty gdp rui ro. Ban nén
ngay lap tic 1én tiéng vé diéu
minh quan sat thay, bio cho mot
thanh vién cia b phan Tuén Thu.

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

Trong mot chuyén cong tac, toi bi
mot canh sat dia phuong yéu cau
tap xe vao 1& duong. Anh ta ndi
rang t6i 1ai xe qua tdc do, mac du t6i
khong chéc 1am liéu minh c¢6 1am
vay khong. Anh ta néi rang néu toi
tra tién cho anh ta, anh ta c6 thé tha
to1 di va — voi nhiing ctr chi de doa —
anh ta ndi rd rang t6i thuc sy khong
¢o Iua chon nao khac. T6i s minh
s& bi dau néu khong tra tién cho anh
ta. Toi nén lam gi?

Cau tra loi:

Trong tinh huéng khan cip co de
doa can ké dbi vai stc khoe, an toan
hodc than thé thi cho phép tra tién.
Sau d6, ngay lap ttrc bao céo sy cd
nay cho cép trén cta ban va cho bo
phan Tuan Thu.
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Qua Tang
Va Thiét Pai

Qua tang, thiét dai va cac hinh thuc tro cap khac la
mét phan cda nhiéu nén van héa va, & mét gia tri nhat
dinh, thé hién thuc hanh kinh doanh théng thuéng va
la biéu tugng cho su tri an. Nhung van ¢6 nhitng han
ché nhat dinh. Ching ta phai luén luén giit gin su vo
tu ciia minh trong khi tién hanh céng viéc.

Qua tang va thiét dai phai luén luén cé gia tri hop ly y ,
va lién quan tGi cdng viéc dang dugc tién hanh. Viéc W ,./ r Sy
tdng qua va thiét dai ciing khéng nén dién ra qua
thuong xuyén.
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Qua tang hoac thiét dai khéng dugc c6 y dinh gay
anh huéng bat chinh téi mét qua trinh ra quyét dinh
déc 1ap, hinh thanh cam giac c6 nghia vu hay gay tén
hai t6i lgi ich cia Clariant. Nghiém cam hinh thiic qua
tang va thiét dai nhu vay.

C6 thé c6 nhiing tinh huéng ma cac chinh sach cha
Clariant nghiém cam chung ta nhan qua tang, nhung
tdp quan van héa dia phuong lai cho rang viéc tir chéi
qua tang la hanh vi xiic pham. Néu hgp phap, ching
ta c6 thé nhan qua nhung can phai théng bao véi
ngudi tang rang ching ta nhan qua cho Clariant chu
khong phai cho lgi ich ca nhan cia minh. Phai ngay
1ap tuc hoéi y kién cia mét thanh vién thuéc bé phan
Tuan Tha dé quyét dinh xem ¢6 nén tiép tuc st dung
mon qua do khong.

84 — 85

Qua tang

Hang hoa, dich vu hay cac biéu tugng thé hién sy tri an khac
dugc dua/taing mot cach minh bach, nhu mét d4u hiéu thé
hién tinh bang hiru hay su ton trong. Chung dugc dua/ting
cong khai, khong c6 ky vong s& dugce nhén lai bt ¢t thir gi co
gia tri. Qua tang duogc st dung dé cai thién mdi quan h¢ hay
thiic day thuong hiéu cta cong ty bang viéc dinh kém logo
hay thong diép 1én mot mon do khuyén mai.

Thiét Dai

Bao gdm céc hinh thirc giai tri, moi an, tiép don, vé tham gia
su kién giai tri, xa hoi hay thé thao, tham gia su kién thé thao
nhu cac hoat dong dugc t6 chirc hay tiép nhan nham thiét 1ap
hodc xdy dung mdi quan hé giita cac doanh nhan. Néu bén thé
hién long hiéu khach hay nguoi dai dién ciia bén nay khong
tham gia va dong vai trd 14 bén to chirc thi hinh thirc thiét dai
nhu vay s& dugc coi nhu qua ting. Vo/chong hay thanh vién
gia dinh khac s& khong duoc nhan thiét dai trong bét cir boi
canh 1am viéc nao lién quan toi Clariant va 101 moi thiét dai
di kém phai bi tir chdi.

—> Cac Chinh Sach
Chinh Sach Vé Nhan Qua Tang Va Thiét bai

—> Xem thém
Xung Dat Lai ch
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Qua tang va thiét dai dugc dua/tang hay nhan can phailuén

luon

cogiatrihoply;

khong thuong xuyén;

théa man mét muc dich kinh doanh
hoply;

nhat quan véi thuc hanh kinh
doanh chap nhan duoc va chi duogc
dé nghi néu Bé Quy Tac Ung Xt ctia
bén nhan cho phép;

hop ly va phit hgp vé yéu té van
hoéa.

86 — 87

Phai tranh hoac tir chéi qua tang va thiét dai néu ching

ha thap uy tin hay khién Clariant
phai xau ho;

6 thé bi coi la thiét dai c6 muc
dich;

¢6 gia tri cao hoac c6 thé bi coi la
€0 gia tri cao béi nguai khac;

bang tién hoac tuong duong tién
vi du nhuthé qua tang, séc vay
vén, ¢6 phiéu hoac vat pham cé
Igi ich qua muic vé tai chinh hoic
hién vat;

duoc dua ra theo yéu cau;

dugc trao ddi bi mat;

dugc thiét ké hoic dugc hiéu la
nham gay tac déng dén hiéu qua
cong viéc hoac nghia vu cong;

trung l3p vé mat thoi gian véi
cac quyét dinh kinh doanh
trong d6 thai gian la yéu té
quan trong gay anh huéng
khong phu hop téi cac nhan
dinh;
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Hoat Dong
Chinh Tri

La mét cha thé doanh nghiép ¢6 trach nhiém, Clariant
dat muc tiéu dam bao déi thoai cdi mé, minh bach véi
cac chinh tri gia, co quan chuc trach, hiép hoi nganh
nghé ciing nhu cac té chiic phi chinh phi trong linh
vuc chinh sach lién quan.

Bat ci khoan déng gép chinh tri nao, bao gém déng
gop bang tién cho cac dang phai chinh tri, chinh tri
gia hodc té chuic ¢6 lién quan, dai dién cho Clariant,
ciing nhu viéc st dung théi gian lam viéc hay cac tai
san khac cia cong ty vao hoat dong chinh tri ca nhan
déu bi nghiém cam. Nhan vién dugc phép dai dién cho
Clariant dé tham gia xay dung méi quan hé hay van
dong hanh lang v@i cac nha lam chinh sach va co quan
chtic trach, phu hop véi chinh sach ctia chiing ta ma cu
thé 1a chinh sach Chéng Héi L& Va Tham Nhiing.

88 — 89

Hoat dong chinh tri

Hoat dong chinh tri la bét cir tuong tac nao voi mot nha lam
chinh sach hay bén hitu quan lién quan téi viéc xay dung
chinh sach, muc ti€u la dong gdp vao qua trinh xay dung
chinh sach hay tham gia vao d6i thoai chinh sach cong.

—> Ciing xem phan
Dong Goép Tu Thién, Tai Trg Va Cac Hoat Bong Cla
Cong Dan Doanh Nghiép
Xung dot Lai ich
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Hé tro hoc tap

Cau hoi:

To6i la mét thanh vién cua dang tu
do dia phuong trong nhiéu nim. Bay
gi0 khi t61 gia nhap Clariant, to1

c6 can xin phép cong ty dé tiép tuc
tham gia dang nay khong?

Cau tra loi:

Khéng, ban khong can xin phép.
Clariant khéng cdm nhan vién truc
tiép tham gia cac hoat dong chinh tri
mién 14 hoat dong d6 dién ra ngoai
gid 1am viéc, van 1a mot cam két
riéng tu va khong xung dot véi hay
tac dong ti€u cuc tdi kha nang thuc
hién cong viéc cua ban. Néu nghi
ngo, ban nén minh bach va thong
bao bang vin ban voi quan 1y cia
minh va/hodc bd phan Nhan Su vé
cac hoat dong nhu vay.

90 = @i

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

Téi 1a giam ddc cong truong va lam
trong mot du an xay duyng nha may
ma toi phai thudng xuyén tiép xuc
véi chi cuc bao v€ moi truong &

dia phuong. D6 c6 phai [a mot hoat
dong chinh tri khong?

Cau tra loi:

La giam dbc cong trudong, mot phan
cong viéc cua ban la lam vi¢c voi
cac quan chire duge bau cr ¢ dia
phuong khi can. Trong tinh hung
nay, moi hoat dong déu can phai
duogc phdi hop v6i Truong Khu Ve
va Ban Kiém Soat Méi Truong, An
Toan va Strc Khoe Khu Vuc/Doanh
Nghiép (ESHA).

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

T6i can phai tiép xtic v6i nhiéu chinh tri gia dé
hudng dan cho ho va thic ddy ¥ tudng vé cong
nghé mai tai mot cong trudng sap sira dugc xay
dung. T6i c6 duge phép lam viéc voi mdt nha van
dong hanh lang khong?

Cau tra loi:

Bit ctr khi ndo ban quyét dinh lam viéc vo1 mot
bén thir ba (vi du nhu hang tu vin hay van dong
hanh lang) va phan bo hodc ty quyén — nhan danh
Clariant — mot phai doan li€n quan t&1 hoat dong
van dong hanh lang hay lién hé vdi cac nha lam
chinh sach, ban can xin phé duyét truge tir Uy
Ban Quan Ly Pao btic Va Rui Ro (ERMC) trudce
khi bat ddu bat cir mdi quan hé nao. Van dé nay

s& dugc xem xét boi Phong Cai Tién va Bén Viing
Khu Vuc (GIS) va Phong Tuan Thu.

H& Trg Hoc Tap



Chung Ta

Quan Tam Toi

Cong Pong Va

Hanh X Nhu ..o

ctia chiing ta khong chi gidi han trong hoat dong

YA YA ctia minh, vi vay ta phai can nhic diéu nay khi dua ra
o t o n quyét dinh. Trong cac céng déng ma chiing ta hoat
doéng, chiung ta duy tri méi quan hé tén trong lan
o

nhau. Chiing ta cam két cai thién tac déng cia minh

A tdi con ngudi, hanh tinh va hiéu qua trong toan bo
an Doan
' 4 P
N I o A T N t Trong phan nay:
g I e p o Ton Trong Nhan Quyén
o

Pong Gop Tu Thién, Tai Trg Va Cac Hoat Pong Cua

Cong Dan Doanh Nghiép

Xung D6t Laiich

92 — 93 Ty Minh Suy Ngam



Ton Trong
Nhan Quyén

94 — 95

Tai Clariant, chung ta bdo vé, ton trong va thic day
nhan quyén trong toan bé quy trinh van hanh, chudi
cung Ung cua Clariant va trong cac du an duoc tién
hanh trong céng déng cua chung ta.

Thém niia, chiing t6i xac nhan va tuan thu cac tiéu
chuan nhan quyén dugc quéc té cong nhan nhu Bd
Quy Tac Huéng Dan Vé Kinh Doanh Va Nhan Quyén
Chia Lién Hop Quéc, Ban Tuyén Ngén Nhan Quyén
Quéc T, Tuyén B6 Chung Vé Nhan Quyén, Hiép Uéc
Toan Cau Caa Lién Hop Quéc va bén nguyén tac co
ban (quyén lao déng) ctia Té Chiic Lao Pdng Qudc TE.

— Ciing xem phan
Doi XU Vai Moi Nguai
Ton Trong Quyén Lao Bong

Tu Minh Suy Ngam



Pbong Gop Tu Thién,
Tai Tro Va Cac Hoat
Pong Cua Cong
Dan Doanh Nghiép

Clariant muén tré thanh mét céng dan doanh nghiép
danh du va déng gép tich cuc cho cac céng déng noi
ching ta hoat dong.

Nhén vién duogc khuyén khich tu nguyén tham gia
cung cac céng dong tai dia phuong. Clariant Ging hé
stif dung nguén luc ctia céng ty dé déng goép cho dia
phuong thong qua hoat dong tu nguyén va cac hoat
dong khac cé lién quan.

96 — 97
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Chiing ta dam bao rang tat ca cac hoat déng dugc tién
hanh nhan danh Clariant hoac bang nguén luc ctia Clariant
sé dugc tién hanh dung cach theo chién lugc ciia ching

ta va duoc phé duyét béi diing cip tham quyén trong
Clariant. Trong d6 bao gém qua trinh xem xét béi bé phan
Tuan Tha néu can thiét.

Quyén gop tu thién

Quyén gop tur thién 1a cac khoan dong gop tu nguyén cua bén thir
ba, dugc thuc hién véi thién chi, vi du Clariant khong duogc thanh
toan hay nhan lai bat ctr thir gi hitu hinh. Quyén gép tir thién c6 thé
duoc thyc hién dudi hinh thirc dong gop bang tién, dong gop bang
hién vét (vi du: mau san pham mién phi cua Clariant), hay dong gop
bang s gid lam viée ty nguyén cua nhan vién. Mot khoan dong gop
van duoc coi 1a quyén gop tir thién néu Clariant duoc hoi dap mot
thir gi d6 ma cong ty khong mudn hodc khong c6 hodc co rat it gia
tri dbi v6i cong ty.

Tai tro

Tai tro 13 bat ky khoan déng gbp bang tién hay hién vat caa Clariant
cho mét su kién do mt bén thir ba t6 chirc dé doi lai co hoi duoc
quang cao vé Clariant hay cac thuong hiéu cta cong ty. Hoat dong
nhu vay co thé 1a trung bay logo ctia Clariant, nhic dén Clariant
trong phén phat biéu khai truong hay bé mac mot sy kién, hay su
tham gia ctia mot dién gia vao mot nhom thao luan ciing nhu 1a phat
vé tham gia su kién c6 lién quan.

—> Ciing xem phan
H6i Lo Va Tham Nhiing

98 — 99

Ho trg hoc tap

Cau hoi:

T6i 1a thanh vién cua mot td chirc tir thién tai dia
phuong. Chuing toi 1én ké hoach t6 chirc mot sy
kién gay quy. Toi dang phan van liéu minh co
nén lién hé voi cac nha cung cp cua Clariant
béang cach sir dung phan tiéu dé thu cua Clariant
dé moi ho dong gop thong qua hinh thirc quyén
gop tir thién hay khong. Téi c6 thé 1am vay
khong?

Cau tra loi:

Khong. Ban khong dugc st dung tén cua Clariant
cho mot hoat dong tu nhan boi diéu nay co thé dé
lai 4n tugng veé xung dot loi ich — ngay ca khi vi
muc dich tir thién. Néu ban biét vé mot t chire

tir thién ma khoan dong gop tir Clariant c6 thé
gia tang gi tri, ban nén ty tim hiéu vé quy trinh
dugc mo ta trong Chinh Sach Quan Ly Cong Dan
Doanh Nghiép va lién hé voi quan 1y Cai Tién va
Bén Virng Khu Vuc ctia minh néu c6 thic méc.

H& Trg Hoc Tap



Xung dot Lai ich

Tai Clariant, chung ta thuc day tu duy doanh nghiép.
Mai ngudi trong s6 chiing ta phai luén hanh déng vi
loi ich tét nhat cia cdng ty. Diéu nay sé giup ching ta
dat dugc két qua tét nhat va gay dung su tén trong
gilta cac bén lién quan.

Do d6, chiing ta sé dam bao tranh moi tinh huéng ma
trong d6 lgi ich ca nhan cta chiing ta anh huéng hay
¢6 vé nhu sé anh hudng téi kha nang ctia chiing ta
trong viéc hanh déng vi lgi ich to6t nhat cua Clariant va
hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Trong moi truéng
hop, chiing ta phai tiét 16 cac truong hop xung dét Igi
ich hay xung dét lgi ich tiém an dé c6 thé giai quyét.

100 — 101

Xung dot Loi ich

Xung dot loi ich 1a mot tinh huéng ma trong do loi ich ca nhan cua mdt
nhan vién xung dot v6i loi ich cuia Clariant. Trong d6 c6 thé bao gom,
nhung khong giéi han, cac tinh hudng vi du sau day.

Gia dinh hay lgi ich c4 nhan véi dbi tac kinh doanh, trong d6 nhan vién
hay gia dinh ctia nhan vién duoc hudng loi hay mudn c6 1o ich ca nhan
tir cac mdi quan hé kinh doanh cua Clariant véi khach hang hay ddi tac
kinh doanh khac cua ho.

Loi ich tai chinh trong cc t6 chirc khac ma nhan vién ¢6 khoan dau tu
c4 nhan khién hodc c6 thé khién nhan vién roi vao vi thé canh tranh véi
Clariant.

Cac mdi quan hé ca nhan riéng tu trong cong ty c6 thé gay anh hudng
td1 noi lam viée hay truong hop ca nhan tham gia vao cong viéc & cung
tuyén bao cao hodc c6 tham quyén ra quyét dinh hay anh huong ddi véi
nguoi khac.

Céc trudng hop tuyén dung bén ngoai Clariant ma c6 anh hudng tiéu
cuc t6i cac mdi quan hé kinh doanh cua Clariant v6i khach hang hay
ddi tac kinh doanh khéc hodc c6 thoi gian lam vi¢c va bét ctr tai san ndo
khac cua Clariant dugc dung dé tién hanh hoat dong kinh doanh bén
ngoai.

Giap gd trao doi tai cac cong ty khac;

Co hdi kinh doanh nham muc dich vu loi hay loi ich ca nhan c6 kién
thirc va thong tin tir viéc tuyén dung vao 1am cho Clariant.

— Ciing xem phan

H6i L Va Tham Nhing
Gian Lan

Tu Minh Suy Ngam



Hé tro hoc tap

Cau hoi:

Chung t6i dang tim mét nha cung cap moi trong khi
mot nguoi ban tdt cta toi dang sé hiru mdt doanh
nghiép ma t6i nghi c¢6 thé 1a lya chon phu hgp hoan
héo cho diéu chiing t6i can. Téi ¥ thirc dugc rang cé
thé co xung dot loi ich tiém an do tinh ban cta chung
t6i, nhung liéu diéu nay c6 dong nghia rang chung
t6i khong thé can nhic cong ty cta anh nay trong
qué trinh d4u thau khong?

Cau tra loi:

Khéng, diéu nay khong dong nghia rang vé ban chat
cong ty cua ban cua ban s€ bi loai trir khoi qua trinh
dau thau. Néu phat sinh xung dot loi ich, ban nén
thong bao cho cap trén ctia minh va mot ai dé tir bo
phan Tuan Tha dé ho c6 thé danh gia tinh hudng va
trién khai cac bién phap thich hgp. Ban co thé dé
Xuét hang cia ban minh voi tu cach 1a mot bén dy
thau, nhung nén roi khoi qué trinh ra quyét dinh dé
tranh kha nang c6 xung dét loi ich hay bi nhan thuc
la c6 xung dot loi ich.

102 — 103

Ho trg hoc tap

Cau hoi:

Chung t61 dang goi thau cho mot hang I&r hanh moi.
Trong céc bao gid, c6 mot hing t6 ra ndi bat khi co
chao gia canh tranh. Khi gap mat, ho deé nghi chiét
khau 50% cho t6i va gia dinh cua toi trong ky nghi tiép
theo néu, dé doi lai, ho thing goi thau tir Clariant. Du
gi thi chiing t6i rat co thé s& chon hang nay, vy nén sé
khong c6 vin d& gi néu t6i chap nhan dé nghi nay — vay
c6 dang khong?

Cau tra loi:

Khong, lam vay la khong dung. Ngay ca khi hang nay
1a Iua chon tt nhét cho Clariant thi d6i véi mot nguoi
bén ngoai cong ty, diéu nay dé lai 4n tugng rang ban
da cho phép qua trinh ra quyét dinh khach quan bi anh
hudng boi 101 d& nghi nay nhim dat duoc loi ich ca
nhan tur viée do. Pidu nay sé khién ban va Clariant bi
nhin nhén 13 tham nhiing va viéc d6 co thé gay ton hai
nghiém trong téi uy tinh cta chung ta. Néu ban c¢6 lam
viéc v&i cac hing lit hanh khéc, ban nén tir chdi 1o dé
nghi ndy va ngay 1ap tirc bao viéc niy cho cip trén cia
ban va thanh vién ctia bo phan Tuan Thu.

H& Trg Hoc Tap



Chung Ta Xu

Ly Thong Tin

Mot Cach

Can Than

viéc bao vé va xtr ly thong tin mot cach thich hop. Bao
cao tai chinh cta ching ta phan anh thong tin chinh
Xac va trung thuc. Méi chiing ta déu cé trach nhiém
dam bao rang ching ta phai duy tri thong tin chinh
Xac va trung thuc, phi hop véi tat ca cac diéu luat va
tiéu chuan ap dung, ciing nhu cac chinh sach va quy
trinh noéi bo.

Trong phan nay:

An Ninh Thong Tin

Quyén Riéng Tu Dir Liéu

S6 Sach Va Ho6 So Chinh Xac

104 — 105 Tu Minh Suy Ngam



An Ninh
Thong Tin

Quy tic la chung ta chi nén st dung théng tin cia céng ty cho
muc dich dugc cong ty phé duyét. Ching ta phan loai thong tin
theo chinh sach néi bd cia minh va khéng tiét 16 bat ci théng
tin nao ra bén ngoai céng ty, trir khi théng tin ay dugc phan loai
la‘céng khai’ hodc da dugc ngudi c6 tham quyén phé duyét.

Xét d6 nhay cam, chiing ta sé can trong hon va ting cuéng bao
vé déi véi théng tin bi mat. Chung ta phai dam bao rang chi
nhitng ngudi dugc cho phép va can phai cé théng tin dé xir ly

Pai vai Clariant, théng tin cé gia tri rat cao. D6 la ly do tai sao céng viéc méi dugc ti€p can thong tin. Piéu nay ciing c6 nghia
chiing ta coi théng tin la mét tai san can dugc bao vé nguyén rang ching ta khéng tiét 16 bat cir théng tin bi mat nao cho cac
ven, giit bi mat va dam bao ludn san cé. Ngoai ra, chung ta cé thanh vién gia dinh hay nguai khac cu tra trong cung ho gia
nghia vu véi cic c6 déng, nhan vién va khach hang la phai bao dinh, cho ban bé ctia chiing ta hay cho cac d6ng nghiép khéng
vé moi théng tin chiing ta luu trit vé ho. lién quan.
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Thong tin bi mat

Thong tin bi mat bao gdm, nhung khong gidi han, thong tin
vé hoat dong kinh doanh, cong ngh¢, tai san tri tu¢, tinh hinh
tai chinh va nhan vién ctia Clariant, ciing nhu tat ca thong tin
vé cac khach hang, nha cung cap va dbi tac kinh doanh cua
Clariant. Tai san tri tu¢ cuia Clariant bao gém khong chi cac bi
mat thuong mai, béng sang ché, nhin hiéu thuong mai va ban
quyén, ma con ca ké hoach kinh doanh, tiép thi va dich vu
cling nhu hiéu biét cong nghé.

— Ciing xem phan
Giao Dich Noi Gian
Tai San Tri Tué
Canh Tranh Lanh Manh
Quan Hé Truyén Thong Va Quan Hé Véi Nha Bau Tu

108 — 109

Ho trg hoc tap

Cau hoi:

Trong khi di lam, t6i c6 nghe dugc mot cudc

tro chuyén qua dién thoai ctia hai nguoi ngdi

sau toi khi ¢ trén tau. Nguoi nit c6 vé nhu dang
n6i vé Clariant va co luc t6i nghe thay co ay tiét
16 thong tin bi mat vé chién luoc tuong lai cua
Clariant. Piéu d6 khién t6i cam thay khong thoai
mai. T6i c6 nén can thi€p khong?

Cau tra loi:

C6, néu tinh hudng cho phép, ban nén ngit 10i c6
ay mot cach lich su va néi véi co dy rang nhiing
ngudi khac co thé nghe thay co Ay va yéu cau

co 4y tranh chia sé thong tin doanh nghiép ¢ noi
cong cong. Du trong truong hgp nao, ban cling
nén thong bao cho thanh vién ctia bd phan Tuan
Thii vé su ¢6 nay. Thong tin vé chién lugc kinh
doanh cua Clariant duoc xép vao nhom bi mat
thwong mai nén phai dugc giir tuyét ddi bi mat.

H& Trg Hoc Tap



Quyén riéng tu va viéc bao vé dirliéu ca nhan la mét

) s quyén co ban. Tai Clariant, bdo vé dit liéu ca nhan caa
nhan vién, khach hang, nha cung cap va cac bén lién

quan khac ctia chung ta la mét van dé uvu tién trong

yéu, nhat la trong mét méi truéng cong nghé théng

tin va giao tiép phat trién nhanh nhu vay.

E"mb;'r‘h,:m- IR =

FEONEIDENTIAN

Ching ta giit bi mat vé nhiing van dé riéng tu. Ching
ta chi thu thap, st dung, tiét 16 va luu trii luong dit liéu
ca nhan tdi thiéu can thiét dé giap chiing ta dat duoc
muc dich chinh dang ngay tur dau.

/ ' : Chung ta chi giii lai dit liéu ca nhan trong thoi gian can
/f thiét cho muc dich xir ly va ap dung ché dé bao vé téi
(/ o da cho moi dit liéu ca nhan ma ching ta xt ly.

- £ Chuing ta tuan thu luat phap va cac quy dinh hién

i hanh trong khu vuc phap ly ma ching ta thu thap,

/ Iuu trit va st dung théng tin ca nhan. Néu chiing kién
/ ,//-N hoac lién quan téi mét su cé vé Quyén riéng tu dii liéu
, chtiing ta phai bao cao ngay cho bé phan Phu Trach

7 PN LAY || , S~ N
— ) *4;;\ (/ \ T Quyén Riéng Tu ctia Tap Poan, Nhan Su hay Phap Ly.
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Di liéu ca nhan

Dir liéu c4 nhan 1 bat ctr thong tin nao lién quan
téd1 mot nguoi da hodc co thé duoc xac dinh danh
tinh.

—> Ciing xem phan
Doi XU Vai Moi Nguai
Mang Xa Hoi
Tai Nguyén Bién T

N2 —-"m3

Ho tro hoc tap

Cau hoi:

Mot quan 1y cap cao khong thude
nhom cua toi yéu cau toi cung cap
cho 6ng 4y mot bao cdo rat chi tiét
chira nhiéu dit liéu ca nhan lién
quan t&i nhan vién cua Clariant. Toi
khong chic ong 4y can di liéu d6 dé
1am gi. T6i c¢6 nén yéu cau mot 10i
giai thich khong?

Cau tra loi:

Co. Néu ban dugc tiép can dir liéu
ca nhan, ban c6 trach nhiém phai
bao v¢ dir li€u khoi bi sir dung

bat hop phap. Theo chinh sach

cua chung ta, phai c6 mdt ly do
chinh dang thi m¢i dugce xtr 1y dix
liéu ca nhan. Néu nguoi yéu cau
khong thé néu ra Iy do, hodc néu
ban khong chic 1a ¢6 nén dua ra ly
do chinh dang hay khong, hay tim
kiém tu van tir bo phan Phu Trach
Quyén Riéng Tu cua Tap Poan.

Hé tro hoc tap

Cau hoi:

Téi tham gia vao tuyén dung thanh
vién moi cua nhom va chia sé¢ mot
danh séach céac trng vién wu tién voi
céc dong nghiép tham gia vao quy
trinh nay. Sau do, t61 v tinh nhan
thay trong cac noi dung ma toi da
glri ¢6 mot nha cung cp bén ngoai
trong danh sach guri e-mail cua
minh. T6i nén lam gi?

Cau tra loi:

Ban nén ngay lap tuc gui thu cho
nha cung cap va thong bao voi ho
rang ho khong phai 1a myc tiéu
nhan e-mail nay. Lich su yéu cau ho
x0a e-mail va gittr bi mat thong tin.
Thém nira, ban nén bo cio su cd
nay cho bo phan Phy Trach Quyén
Riéng Tu cua Tap Doan.

H& Trg Hoc Tap



So Sach Va Ho
Sc Chinh Xac

Hé so cua Clariant phai hoan chinh, chan thuc, ding,
kip thoi, chinh xac va ré rang.

Ching ta cé trach nhiém dam bao luén c¢é san cac quy
trinh va bién phap kiém soat ndi bd hiéu qua déi véi
bao cao tai chinh dinh ky va cong tac bao cao va thong
tin tai chinh tuong ting, ciing nhu céng bé cac van dé
phai tuan tha yéu cau tiét 19.

Trong d6 bao gom tuan thia cac quy dinh phap luat tai
dia phuong nhu nguyén tac bao cao tai chinh ciing nhu
IFRS (Chuan Muc Bao Cao Tai Chinh Quéc Té), 1a co s&
cho céng tac bao cao tai chinh cta Clariant. Ciing can
phai tuan tha quy trinh luu giir sé sach ndi bé cia Tap
Poan. Du trong truong hop nao thi cong tac bao cao
ctia chiing ta ciing khéng duoc lira déi, du la bao cao
nodi bo hay bén ngoai Clariant.

— Ciing xem phan
Gian Lan
H&i Lo Va Tham Nhiing
An Ninh Théng Tin
Giao Dich Né6i Gian
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Ho tro hoc tap

Cau hoi:

Pé tan dung tot nhat ngan sach con
lai & thoi diém gan cubi nam, t6i
dang phan van 1a lidu t6i co thé yéu
cau cac nha tu van cia minh xuét
hoéa don ngay 1ap tirc cho mot s6
dich vu vao nam té1 khong?

Cau tra loi:

S6 sach va ho so cia Clariant s&
duoc luu giir theo nguyén tic phat
sinh, tuc 1a doi hoi giao dich phai
duoc ghi nhan khi xay ra. Do do,
chiing ta khong dugc hach toan cac

dich vu & ky khac ky duoc cung cép.

16 — 117

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

Cép trén cua toi tiép can toi ciing
v6i mot héa don can duge thanh
toan khan cap. Ong 4y c6 yéu cau
to1 bo qua quy trinh dat mua hang
va néi véi cac dong nghiép & Phong
Tai Chinh rang day l1a mot don hang
dic biét tir chinh 6ng 4y. Toi co
nén lam theo huéng dan cua ong ay
khong?

Cau tra loi:

Quy trinh thanh todn cua Clariant
ap dung nhu nhau déi véi tat ca
moi nguoi. Ngay cd trong nhiing
truong hop khan cép thi cap trén
cting khong thé dat mot “don hang
dac biét”. Nhin chung, ching ta phai
¢6 mot don hang. Néu cap trén cta
ban khang khang bo qua quy trinh
nay, ban nén 1én tiéng va tham khao
bd phan Mua Sém, Tai Chinh hoic
Tuén Tha.

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

Mot nha cung cép lién hé vdi toi qua e-mail dé
thong bao cho to6i vé mot hoa don qua han. Ho
ciing chia sé chi tiét ngan hang cap nhat cho toi
dé dung cho viéc thanh toan. T6i khong biét cach
quan ly thay do6i vé chi tiét ngan hang. T6i nén
lam gi?

Cau tra loi:

Ban nén lién h¢ véi thang vién ctia Phong Tai
Chinh dé danh gia xem c6 can kiém tra hd so

hay khong. Thay d6i vé tai khoan ngan hang cua
ngudi thu huong trong hé thong cuia chiing ta can
phai tuan thii cac quy trinh ndi bé nghiém ngit dé
dam bao chung dugc phan anh ding trong s sach
cta Clariant va dé giam thiéu rui ro c6 hanh vi
gian lan.
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ChungTa
Truyén Tai
Thong Tin Co
Trach Nhiém

18 — 119

Trao d6i théng tin 1a diéu thiét yéu. Véi tu cach 1a mot
nha tuyén dung toan cau va céng ty cé phan, ching
ta hi€u ré tam quan trong ciia viéc trao déi thong tin.
Chung ta kip th&i truyén dat théng tin cho cac bén
lién quan, dua trén su that, phu hop véi phap luat va
quy dinh ap dung va phu hgp véi huéng dan néi bd
cuta chinh ching ta.

Trong phan nay:

Mang Xa Hoi

Quan Hé Truyén Théng Va Quan Hé Véi Nha Dau Tu

Tu Minh Suy Ngam



Mang Xa Hoi

Mang xa héi mang t6i co hdi dé ho trg théng tin lién
lac va cdng tac trong néi bd ciing nhu véi cac déi tac
bén ngoai. Clariant ting hd viéc chii d6ng st dung
mang xa héi, nhat la khi hoat déng nay gia tang gia
tri cho Clariant.

-

120 — 121




Khi cht d6ng tham gia mang xa héi va néi vé Clariant,
chiing ta can luu y téi danh tiéng ctia céng ty. Do d6,
ching ta khéng tiét 16 bat ky théng tin bi mat hay
thdng tin ndi bd nao 1én mang xa héi va phai thé hién
rd rang chuing ta khéng phai la ngusi phat ngon ciia
cong ty.

Chung ta lich su va khéng quay réi bat ctr ai. Néu ban
tham gia vao cac cudc tro chuyén c6 tinh xtic pham
hay gay tranh cai véi tu cach ca nhan nhung lai dé cap
rang Clariant la bén tuyén dung, theo d6, ban c6 thé
phai chiu hanh ddng ky luat.

122 — 123

Ching ta khéng dang néi dung hay y kién vé mét van
dé dang dién ra ma lién quan téi Clariant tai mét budi
tranh luan cong khai hay mét su kién khiing hoang
khi chua kiém tra véi boé phan Truyén Théng Doanh
Nghiép, Phap Ly, Nhan Su hay véi quan ly nhan su tai
dia phuong, béi ngudi doc c6 thé nghi day la tuyén bé
chinh thuc cua Clariant.

—> Ciing xem phan
An Ninh Théong Tin
Giao Dich Noi Gian
Tai Nguyén Bién T

Tu Minh Suy Ngam



Tat ca chung ta can y thic dugc Nguyén Tac Co Ban Vé Mang

Xa Hoi cua Clariant:

lich su, khong quay rdi hay xuc
pham nguoi khac — moi thr, khi da
duoc dang 1én mang, s€ mai mai co
trén mang;

khéng tiét 16 théng tin bi mat
hay thong tin ndi bo;

hay chi néi & phuong dién ca
nhan, can néi rd rang ban khong
phai la phat ngon vién ctua cong ty;

124 — 125

khéng dugc phan héi lai cac cau
héi ctia khach hang, nha dau

tu hoac don vi truyén théng,
chuyén gia cua Clariant s€ phu trach
viéc nay;

bao vé thuong hiéu, khong duoc
st dung thuong hi€u hodc logo ctia
Clariant trén cac ban tin hodc noi
dung ca nhan cua ban;

khéng vi pham ban quyén,dam
bao ban c6 quyén ddi voi hodc
chtrng nhan vé moi thir minh dang;

Khuyén khich hanh vi tham gia mang xa héi mét cach thich
hop. Hay thoai mai tham gia bat ci khi nao ¢é diéu gi dé

6 thé dugc chia sé cong khai, vi du nhu mét su kién trong
nhém hay théng tin céng khai vé mét san pham.

Khi tuan theo nhiing quy tac nay, ban ludn cé thé tag tai
khoan cua Clariant (@Clariant) trong bai dang hoac thém
hashtag #Clariant. Chiing téi ciing khuyén khich ban tweet
lai, chia sé va nhan xét vé néi dung duoc dang béi cac tai
khoan chinh thiic cia cong ty.

H& Trg Hoc Tap



Quan Hé
Truyén Théng
Va Quan Hé Véi
Nha Pau Tu

126 — 127

Clariant theo dudi viéc trao ddi théng tin céi mé va
minh bach véi cac bén lién quan bén ngoai déng thoi
van tuan tha nghia vu phap ly va kinh doanh.

Chung ta giao tié€p theo chinh sach mét tiéng néi va
dam bao rang théng tin khéng céng khai sé khéng
dugc cong khai. Do d6, diéu quan trong la chi nguoi
phat ngén dugc chi dinh méi duoc dua ra tuyén bé
trudc gidi truyén thong hay thi truong tai chinh nhan
danh céng ty. Ngudi phat ngén duoc iy quyén bai bo
phén Truyén Théng Tap Doan hay Quan Hé Nha Pau
Tu.

Néu nhan dugc ciu héi tir gigi truyén théng, ching
ta chuyén tiép cau héi téi bd phan Truyén Théng Tap
Doan dé xt ly tiép. Cau héi tir cdng dong tai chinh chi
6 thé dugc tra 16i b&i bé phan Quan Hé Nha Pau Tu.

Tu Minh Suy Ngam



Céng dong tai chinh

Bét ¢t ca nhan hay td chirc ndo thuc hién hoat dong kinh
doanh trén thi truong tai chinh.

Truyén théng s& hitu va lan truyén

Truyén thong so hiru, ¢6 ndi dung thudc kiém soat cua
Clariant, vi du: Clariant.com, mang ndi by ctua ching ta va
cac mang x hoi cta chinh chung ta. Truyén thong lan truyén
1a truyén thong doc 1ap va Clariant khéng c6 anh hudng truc
tiép toi ndi dung bién tap cua ho.

— Ciing xem phan
QuaTang & Thiét Dai
An Ninh Théong Tin
Giao Dich Noi Gian
Mang Xa Hoi

128 — 129

Ho trg hoc tap

Cau hoi:

Toi tham gia mot bira ti€c sinh

nhat cua mot nguoi ban, tai day toi
tro chuyén v6i anh ho cia co dy

va nguoi nay la mot nha bao ¢ dia
phuong. Khi chiing t6i n6i vé cong
viéc, anh 4y hoi t6i vé chién lugc
trong tuong lai cua Clariant. Do day
la mot sy kién ri€ng tu, toi cho rﬁng
minh c6 thé tin cdy anh ho ctia ngudi
ban, vi thé t6i c6 thé cung cip cho
anh ta mot s thong tin, diing khong?

Cau tra loi:

Khong, ban khong nén chia sé bat
ctr thong tin ndi b va nhay cam nao
vOi ngudi bén ngoai cong ty, nhat 1a
nha bao. Hiy noi voi anh ta rang ban
khong dugc phép chia s¢ loai thong
tin nay va rang anh ta c6 thé lién hé
v&i bd phan Quan Hé Truyén Thong
cua Clariant.

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

Mot nha bao tir mot tap chi truc
tuyén giri cho t6i mot bai bao rat
tich cuc vé Clariant trong mot
e-mail, trong d6 ndi rang anh ta
mudn phat hanh bai bao nay vao
mdt trong cac an ban tiép theo néu
t61, ddi lai, mua mot muc quang cao
cho Clariant trén tap chi cua ho. Toi
c¢6 nén dong ¥ khong?

Cau tra loi:

Néu bai bao nay chi c6 thé dugc
phat hanh khi c6 dich vu d6i lai thi
day dugc coi la quan hé cong ching
c6 phi. Clariant khong tham gia
vao hinh thirc quan hé cong chiing
¢6 phi. Do d6, ban nén chuyén

tiép e-mail nay tGi bo phan Quan
Hé Truyén Thong cua Clariant va
khong dugrc tra 101 nha bao.

H& Trg Hoc Tap



ChungTa
Quan Tam Toi
Tai Nguyen
Cua Minh

130 — 131

Ching ta xt ly tai san cta Clariant nhu thé dé la tai
san cta chinh chuing ta va chiing ta ton trong cac quy
tac cla cdng ty vé viéc sit dung tai san. Ching ta biét
rang tai san tri tué caa Clariant Ia mét loi thé canh
tranh d8i méi ma céng ty can dé hoat déng hiéu qua
va phat trién hon nifa, do dé chiing ta phai ap dung
bién phap bao vé cao nhat cho tai san.

Trong phan nay:

Tai San Kinh Doanh

Tai Nguyén Dién T

Tai San Tri Tué

Tu Minh Suy Ngam



Tai San Kinh
Doanh

Mdi chung ta déu c6 bén phan gin giir tai san kinh
doanh cua Clariant. Chiing ta sé bao vé ching khoi

bi mat mat, thiét hai, lam dung, an cap, bién thia hay
pha huy. Chi sir dung tai san kinh doanh cho muc dich
cdng viéc tri khi c6 quy dinh ré hon trong Bé Quy Tac
Pao Puic hay trong mét chinh sach cu thé.

Chiing ta dau tu, diéu hanh va thai bé trang thiét bi,
may moc, cong trinh va co sé ky thuat khac ciing nhu
phuong tién cia minh mét cach phu hop va minh
bach va vi loi ich tét nhat cia Clariant. Chiing ta quan
ly va chi tiéu tién cta Clariant mét cach khén ngoan,
kinh té va nhu thé d6 la tién cta ching ta.

—> Xem thém
An Ninh Théong Tin

132 — 133

Hé trg hoc tap

Cau hoi:

T6i 1a mot nhan vién va mudn mua
mot chiéc xe cuia cong ty dé ding
cho muc dich ca nhan. Vay co6 duoc
khong?

Cau tra loi:

Chinh sach dia phuong s€ ap dung
cho tét ca cac trudng hop ban tai
san cla cong ty theo nguyén tic co
ban la quy trinh phai minh bach, co
hoi cong bang cho tat ca nhan vién
va murc gia thi truong phdi chang.
Néu c6 nhiéu nhan vién quan tim
td1 viéc mua tai san, quan ly dia

phuong s& dam bao to chirc mot quy

trinh lya chon c6o1 mo va ro rang.

Ho tro hoc tap

Cau hoi:

Clariant dang don dep trang thiét bi
cii ctia minh. Mot cyu dong nghiép
tiép can ban va hoi xem ban c6 thé
gitip anh ta hay khong, anh ta muén
mua lai trang thiét bi cii véi mot
muc gia uu dai. Vay c6 dugc khong?

Cau tra loi:

Khi ban nhan dugc dé nghi nhu
vay, hay thong bao cho quan Iy truc
tiép ctia minh hodc bo phan Phap
Ly. Ban nén tuan theo mot quy
trinh thanh ly ddam bao muc gia cao
nhat c6 thé vi lgi ich tdt nhét cua
Clariant.

H& Trg Hoc Tap



Tai nguyén dién tl ctia Clariant dugc dung cho
cdng viéc cua Clariant. Trong d6 bao gém may tinh,
notebook, dién thoai co quan va dién thoai di dong,
may tinh bang, phan mém, hé théng, mang va tat ca
trang thiét bi ngoai vi.
Viéc tim kiém, tai xuéng hay chuyén tié€p théng tin chia

Chung ta st dung tai nguyén dién tir cia Clariant mot ndi dung c6 tinh chat phan biét chung téc hay khiéu
cach c6 trach nhiém, hop phap va cé dao diic, dong dam hoac bao luc déu dugc coi la dac biét xam pham, bi
thai gin giilr chiing nhu thé d6 1a tai nguyén cta chinh nghiém cam tuyét déi va c6 thé bi coi la hoat déng toi
chiing ta. Chiing ta bao vé tai nguyén dién tur chia pham & mét sé khu vuc phap ly.

Clariant khdi viéc sit dung trai phép va nguy co an
ninh. Diéu nay c6 nghia la ching ta khéng téi cac dia
diém bat hgp phap, mé tai liéu dang nghi, sao chép
phan mém dugc bao vé bang théa thuan cap phép cia

Clariant cho muc dich ca nhan, hay cai dat phan mém -> Ciing xem phan
riéng tu tai noi lam viéc. Ngoai ra, chiing ta khong st An Ninh Thong Tin
dung tai nguyén dién tr cha Clariant dé€ dau tu ra bén Giao Dich Néi Gidn
ngoai hay nham vu Igi tai chinh. Quéy Réi
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Tai San Tri Tué

Phat kién doi mdi la trai tim cho thanh céng cia
Clariant va la két qua cia nhiéu nam né luc cham chi
va dau tu Ién. La mét cong ty c6 dinh huéng ddi méi,
quyén s& hiru tri tué 1a tai sdn quan trong dé dam bao
hoat déng kinh doanh ctia chiing ta va khién chiing ta
tré nén khac biét.

Chung ta ap dung bién phap bao vé cao nhat va tét
nhat c6 thé cho tai san tri tué cia minh béi d6 la Igi
thé canh tranh ma ta can c6 dé thanh céng. Ching ta
bao vé quyén s& hitu tri tué ctia minh trudc vi pham va
chiing ta tén trong quyén sé hiiu tri tué hop lé cua cac
bén thu ba.

136 — 137
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Tai San Tri Tué

Quyén s& hiru tri tué bao gém, cu thé, béng sang ché, nhan
hiéu thuong mai va bi quyét. Tén cta san pham va dich vu
cling nhu thuong hiéu doanh nghiép cua chung ta déu duoc
dang ky 1am nhén hiéu thuong mai ¢ nhiéu quc gia va gitp
danh muc dau tu ctia chung ta tré nén khac biét. Boi méi
cong nghé co thé duoc bao dam thong qua bang sang ché.
Bé‘mg sang ché dugc cép va dang ky bdi cac van phong cép
bang sang ché qudc gia va cung cap cho chi s¢ hitu quyén
dugc ngan can nguoi khéc tao, st dung hay ban phat minh co
bang sang ché. Khi tiép nhan, phat trién va ap dung chuyén
mon va cac k¥ ning trong linh vyc nghién ctru va phat trién
(R&D) va hoat dong, chiing ta tao ra bi quyét va phai duoc
giit bi mat va d6 1a mot yéu t6 quyét dinh téi hiéu qua va tinh
canh tranh cua ching ta trén thi truong.

— Ciing xem phan
An Ninh Théng Tin
Giao Dich Noi Gian

138 — 139

Hé tro hoc tap

Cau hoi:

Trong cong viéc cia minh, toi khong c6 bét cir
didu gi lién quan téi quyén so hitu tri tué cia
Clariant. Chiing c6 vai tro quan trong hon ddi véi
bo phan Quan Ly Tai San Tri Tu€ ctia Tap Poan,
Cong Nghé & D6i Mai cta Tap Poan va nghién
ctru kinh doanh chir khong danh hudng téi to1 —
dang khong?

Cau tra loi:

Khong ding. Di voi mot cong ty ¢6 dinh hudng
d6i ma&i nhu Clariant, tai san tri tué 1a tai san quan
trong can c6 dé dam bao hoat dong kinh doanh
ctia chiing ta va khién chung ta trd nén khac biét.
Nhu vay, chiing c6 tac dong td1 moi nguoi. Ban
¢6 thé hd trg td chic bang cach 1én tiéng néu nhan
thdy co truong hop tiém an vi pham déi voi quyén
sO htru tri tué¢ cia chung ta hodac néu ban nghi la
minh da phat minh ra mot diéu gi d6 ma co thé co
gia tri d6i v6i Clariant. Ngoai ra, ding quén giit bi
mat tuyet dbi cho cac bi quyét cua Clariant.

H& Trg Hoc Tap
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